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La gestién publica desempefia un papel crucial en el desarrollo econémico y social de un pais; al asumir el papel de
catalizador, facilitador, regulador y transformador del entorno y las normas bajo las que una sociedad se desarrolla. Por
ello, actualmente se mueve en un contexto diferente a décadas atras: cambios de cultura organizativa en cuanto a la
obtencion de resultados de economia, eficacia y eficiencia, un reconocimiento de la legitimidad de la funcién gerencial
administrativa, una evolucién hacia la calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos, la direccion por objetivos y el
control estratégico y de gestion.

La utilizacion de mecanismos de transparencia e interaccion con ciudadanos y grupos de interés, la evolucién al enfoque
a procesos y la gestion de proyectos y programas publicos con buenos resultados, constituyen pilares de la gestion publica
contemporanea. El éxito de los proyectos publicos y, particularmente, los de inversion social, desde hace mucho, ha
adoptado un caracter multidimensional. Por décadas predominé el denominado "triangulo de hierro" (tiempo, costo y
calidad) como el estdndar de medicidn; las conocidas tres restricciones (costos, alcance y tiempo) fueron refinadas al
separar, Como una cuarta, a la calidad, lo que la convertiria en una piramide como se muestra en la figura 1. La evolucion
del conocimiento evidencia un cambio de paradigma que incluye la satisfaccion de los grupos de interés, el impacto
ambiental, la eficiencia en el uso de recursos y la generacién de valor sostenible (Kiani Mavi et al., 2024).
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Figura 1. Cuatro restricciones o componentes clasicos de éxito de los proyectos
Fuente: elaboracion propia

En este nuevo escenario, el control de gestion emerge, mas alla de la simple fiscalizacion del cumplimiento, como un
componente estratégico que articula criterios duros (tiempo, costos, calidad y rentabilidad) y blandos (satisfaccion del
cliente y los grupos de interés) del éxito (Shahzad et al., 2023). Se ha demostrado, en varios contextos, como la adecuada
gestion y control, puede reducir tanto riesgos de atraso, pérdidas de recursos, errores técnicos, como también garantizar
la calidad y satisfacer las necesidades de los grupos de interés.
Su relevancia radica, cada vez mas, en asegurar que los recursos se obtengan y empleen de forma efectiva para el logro
de los objetivos estratégicos de la organizacion. Inicialmente asociado a andlisis econémico-financieros, el control de
gestién ha superado en las Ultimas décadas estas fronteras para convertirse en una herramienta esencial para la toma de
decisiones oportuna, efectiva y proactiva.
La evidencia empirica, extraida de la literatura reciente, confirma que las dimensiones relacional y de liderazgo adquieren
progresiva relevancia junto a la gestion operacional, como en proyectos de construccion llamados “fuera del sitio” (offsite
construction), en los que se identifican el compromiso del cliente, el apoyo de la alta direccion, el conocimiento
especializado del equipo, el liderazgo flexible y los modelos de negocio adaptativos como impulsores principales (Obi
et al., 2025). Estos factores son igualmente aplicables a otros proyectos, debido a la exigencia que imponen la
complejidad institucional y la multiplicidad de actores en el sector publico, de un control de gestion orientado a la
colaboracion, la transparencia y la adaptabilidad.
Precisamente, el transito hacia un enfoque de resultados, con énfasis en eficacia, eficiencia, efectividad y calidad es un
rasgo caracteristico en este &mbito puablico de naturaleza multidimensional, lo que ha derivado en la adaptacion de
herramientas como el Cuadro de Mando Integral (CMI) y los indicadores de gestion, en virtud de cumplir, no solo con
exigencias legales, sino de maximizar el impacto de la inversién pablica. A decir de Flores De La Cruz (2025), la gestion
de proyectos y el control gubernamental son pilares indispensables para transformar la inversion publica en un motor de
desarrollo sostenible.
En este contexto, los sistemas de control deben responder a las particularidades institucionales, adoptar disefios flexibles
que favorezcan la legitimidad, la transparencia y la participacion ciudadana, aspectos que refuerzan la confianza en las
instituciones y potencian los resultados de los proyectos.
En la literatura destacan estudios correlacionales favorables entre la disponibilidad de recursos y el éxito del proyecto
que, incluso, afirman que el primero puede resultar un buen predictor del desempefio del segundo (Makokha & Ngugi,
2022). En este sentido, el control de gestion facilitaria la planificacion precisa y el monitoreo del uso de recursos, para
influir en los resultados esperados del proyecto. La experiencia y la informacién disponibles son insumos importantes,
por ello, no solo el recurso financiero o material es critico, también lo es hoy dia el conocimiento, que se posiciona como
un activo estratégico.
La gestion del conocimiento se erige como motor impulsor del despliegue estratégico, bajo el supuesto fundamental de
que contar con individuos motivados, preparados, con sentido de pertenencia, capacidad de trabajo en equipo y las
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competencias necesarias para asumir sus funciones, asi como con la infraestructura y condiciones requeridas, repercute
directamente en la mejora de la efectividad organizacional, dada por una mayor satisfaccion de los grupos de interés y
mejores resultados econdmicos y financieros, de lo que no esté ajena la inversion pablica.

La transferencia sistematica de aprendizajes y lecciones aprendidas entre proyectos, evita la repeticion de errores y
potencia las buenas practicas. Por ello el apoyo de la alta direccion (Obi et al., 2025) es vital para integrar mecanismos
que capturen, almacenen y difundan el conocimiento generado. Cuando los grupos de interés comparten la comprension
sobre qué aspectos deciden el éxito del proyecto, se toman decisiones mas informadas y se incrementa la motivacion de
los empleados (Kiani Mavi, et al. 2025). En definitiva, la eficiencia en la formulacion y ejecucion de proyectos publicos
se sustenta notablemente en el acceso pleno a informacion valiosa y transparente, asi como al conocimiento.

Asimismo, las tecnologias de la informaciéon y comunicaciéon (TIC) han irrumpido como catalizadoras de dicha
eficiencia. Su contribucion a la productividad, la reduccion de costos y el crecimiento econdmico las convierte en aliadas
imprescindibles del control de gestion contemporaneo.

Su aplicacion en la gestion de proyectos de inversion ha demostrado ser notable. Los estudios sefialan beneficios en la
eficiencia de los proyectos mediante la optimizacion tanto de plazos de ejecucion como de recursos financieros
involucrados. No obstante, el impacto de las TIC en el rendimiento de los proyectos no depende exclusivamente de su
adopcidn, sino de la alineacion estratégica entre la infraestructura tecnoldgica disponible y su efectiva utilizacion, en un
contexto de condiciones favorables que potencie dicha sinergia. Entonces, la implementacion de sistemas integrados de
administracion financiera, plataformas de seguimiento de proyectos y herramientas de analitica de datos fortalece la
capacidad institucional para anticipar desviaciones y corregir oportunamente el rumbo de las iniciativas (Uribe del
Aguila, 2024). En esencia la figura 2 muestra, en un mapa conceptual, los principales elementos abordados en este
articulo.
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Figura 2. Control de gestion y Factores clave de éxito de proyectos
Fuente: elaboracion propia

En conclusion, el control de gestion y los factores de éxito de los proyectos de inversion social constituyen un binomio
interdependiente. No es posible garantizar resultados sostenibles sin un sistema de control que trascienda la fiscalizacion
y se convierta en un instrumento de mejora continua, aprendizaje organizacional y relaciones de colaboracion con los
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grupos de interés. Entonces, el éxito de los proyectos, particularmente los de inversion social, exige un control mas
proactivo y estratégico.
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