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RESUMEN

El Complejo Turistico Las Terrazas, ubicado en el municipio Candelaria, Cuba, posee un alto valor ecoldgico y cultural
para el desarrollo del turismo. Sin embargo, estudios recientes revelan limitaciones en la satisfaccion del visitante y la
escasa diversidad de productos turisticos, lo que justifico la formulacion de una propuesta innovadora alineada con las
tendencias del turismo de aventura y la sostenibilidad. Por ello, se propuso como objetivo general disenar el proyecto
turistico sostenible “Adrenalina 120°” para el Complejo Las Terrazas. Se adoptd una metodologia de enfoque mixto,
desarrollada en tres fases. En la primera, se aplico una encuesta estructurada mediante Google Forms para identificar la
demanda potencial, cuyos datos fueron procesados con los softwares Microsoft Excel y SPSS. Ademas, se calculo el
coeficiente Alfa de Cronbach para validar la fiabilidad del instrumento; complementada con técnicas como grupos focales
y lluvia de ideas, junto a métodos tedricos como el histdrico-16gico y el analitico-sintético. En la segunda fase, se
emplearon herramientas como el modelo CANVAS, revision bibliografica y trabajo de campo para el disefio técnico del
proyecto y la tercera fase se dedico a la viabilidad de la propuesta. Los resultados permitieron identificar dos segmentos
de demanda interesados en actividades de aventura, definir oportunidades de mercado, estructurar las areas operativas
del producto y proponer un modelo de negocio hibrido tipo Brick and Click Mortar. El estudio evidencio el alto potencial
del proyecto para dinamizar la economia local, mejorar la experiencia del visitante y contribuir a la conservacion
ambiental.
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ABSTRACT

The Las Terrazas Tourist Complex, located in the municipality of Candelaria, Cuba, has a high ecological and cultural
value for tourism development. However, recent studies reveal limitations in visitor satisfaction and the scarce diversity
of tourism products, which justified the formulation of an innovative proposal aligned with the trends of adventure
tourism and sustainability. Therefore, the general objective was proposed: to design the sustainable tourism project
"Adrenaline 120°" for the Las Terrazas Complex. A mixed approach methodology was adopted, developed in three
phases. In the first phase, a structured survey was applied using Google Forms to identify the potential demand, whose
data were processed with Microsoft Excel and SPSS software. In addition, Cronbach's Alpha coefficient was calculated
to validate the reliability of the instrument. This was complemented with techniques such as focus groups and
brainstorming, together with theoretical methods such as historical-logical and analytical-synthetic. In the second phase,
tools such as the CANVAS model, literature review and field work were used for the technical design of the project, and
the third phase was devoted to the feasibility of the proposal. The results made it possible to identify two demand
segments interested in adventure activities, define market opportunities, structure the product's operational areas, and
propose a hybrid Brick and Click Mortar business model. The study demonstrated the project's high potential to boost
the local economy, improve the visitor experience, and contribute to environmental conservation.

Keywords: Las Terrazas; business model; project; sustainability; adventure tourism.

L. Introduccion

De acuerdo con Oyarvide et al. (2016), la necesidad de superar las dificultades econémicas que sufren la mayoria de los
paises en el mundo, estimula la aparicion de proyectos emprendedores que contribuyen al desarrollo sostenible. En este
ambito, el turismo se presenta como un sector predominante en estas iniciativas.

El turismo es valorado por ofrecer alternativas de ocio que responden a las cambiantes necesidades de los viajeros, 1o
que impulsa la innovacién en servicios y experiencias para generar vinculos emocionales con los visitantes (Acosta et
al., 2024). Por eso, muchos destinos adoptan enfoques creativos a fin de destacar en un mercado turistico competitivo
(Benavides, 2020).

Su evolucién reciente estd marcada por la incorporacion de la innovacion experiencial, que integra tecnologias
interactivas, practicas sostenibles, narrativas inmersivas y personalizacion del servicio, elementos que inciden de forma
directa en la satisfaccion, fidelizacion y la viabilidad econdomica de los destinos (Ferhataj, 2024; Inmor et al., 2025;
Pratisto et al., 2022; Stankov y Gretzel, 2020; Zhang et al., 2022).

En este escenario, la transformacion del comportamiento del turista ha llevado a una redefinicion de las prioridades en
la gestion de destinos. El viajero actual no solo valora la calidad del servicio, sino también la autenticidad, la ética del
destino y la coherencia entre lo que se promete y lo que realmente se vive durante la experiencia. Esta evolucion
conceptual también ha impulsado la colaboracion entre actores publicos, privados y comunitarios, como via para articular
experiencias mas auténticas, sostenibles y orientadas al bienestar colectivo (Buhalis et al., 2022; Hasan et al., 2022).

El desarrollo de propuestas turisticas sostenibles y de aventura constituye una estrategia clave de diferenciacion en el
mercado. Estas experiencias atraen a turistas activos y comprometidos, fomentan el respeto ambiental y generan
beneficios economicos locales. La integracion de innovacion, sostenibilidad y calidad en el servicio garantiza
competitividad e impacto positivo en las comunidades receptoras (Pérez, 2017; Figueroa et al., 2025; Garda et al., 2020).
En el contexto cubano esta actividad ha experimentado un crecimiento progresivo y una de las estrategias del gobierno
es fomentar el desarrollo de las comunidades rurales, basandose en la utilizacion de los recursos autdctonos
caracteristicos de cada region (Carrefio et al., 2019; Lima et al., 2012; Rodriguez et al., 2016). Esta politica busca no solo
impulsar la economia local, sino también preservar la identidad cultural y fortalecer el tejido social mediante la
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participacion activa de los habitantes en la oferta turistica (Bermudez y Damian, 2020; Montoya et al., 2024). Al centrarse
en productos y tradiciones Unicas de cada area, se logra diferenciar a Cuba como destino sostenible y auténtico en el
mercado internacional (Entrena, 2006).

Actualmente, Cuba se destaca como un destino turistico de renombre internacional, famoso por su oferta de sol y playa
que representa de manera integral la identidad del pais (Acosta et al., 2020; Garcia et al., 2018). Aunque el programa de
desarrollo turistico se centra principalmente en esta oferta, también existen amplias oportunidades para potenciar otros
segmentos, como el turismo de naturaleza, cultural y rural (Rodriguez et al., 2024).

En consonancia con el crecimiento de estos segmentos alternativos en la ultima década, el turismo de aventura ha ganado
impulso y se ha diversificado, complementandose con otras ofertas como el ecoturismo, actividades rurales y
experiencias culturales (Carvache-Franco et al., 2018). Las Terrazas, situada en el municipio Candelaria de la provincia
Artemisa, constituye un ejemplo emblematico de la oferta turistica cubana y se alinea perfectamente con la creciente
tendencia hacia este tipo de turismo. Como afirman Ramirez y Pérez (2007), es un enclave de singulares valores que ha
logrado fusionar al hombre y la naturaleza con gran acierto.

Sin embargo, estudios recientes realizados en el complejo turistico identificaron ciertas debilidades que afectan la
satisfaccion general de los visitantes y la maximizacion de los beneficios econdmicos. Las estadisticas de la Oficina
Nacional de Estadistica e Informacion (ONEI) revelan que, en 2022, las cifras de visitantes e ingresos por concepto de
turismo quedaron por debajo de destinos cercanos, como La Habana y Viiiales.

Mediante un analisis de sentimientos realizado con el fin de identificar los aspectos que afectan la experiencia de los
visitantes a partir de las resefias en Tripadvisor, se determind que la insatisfaccion general de los mismos es el problema
principal que impacta al complejo turistico. Esta insatisfaccion se origina por una serie de factores interrelacionados,
tales como altos precios, baja calidad en los servicios, descuido del entorno y escasa diversidad en las ofertas disponibles
(Quintana et al., 2024).

Dada esta situacion, se decidi6 investigar productos innovadores a nivel mundial que pudieran atraer tanto a los turistas
como a los residentes locales, con el propdsito de aprovechar esta necesidad existente para la concepcion de un proyecto
novedoso en la zona. Por tanto, se establece como objetivo de investigacion disefiar un proyecto turistico sostenible para
el turismo de aventuras en el Complejo Turistico Las Terrazas.

IL. Materiales y Métodos

Segiin los enfoques de la investigacion cientifica propuestos por Hernandez-Sampieri et al. (2014), para dar
cumplimiento al objetivo trazado y responder a la problematica planteada, la presente investigacion se caracterizod por
un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo). Se tomaron como referencia los procedimientos metodologicos de Gomez
(2014), enfocados en el disefio de productos turisticos para nuevos emprendimientos, y de Sanchez y Sanchez (2021),
aplicado al producto GreenRoad, de la agencia Ecotur S.A. Estos antecedentes sustentaron la estructuracion del disefio
metodoldgico que se propone, adaptado al contexto especifico del Complejo Turistico Las Terrazas (Tabla 1).

Tabla 1. Trayectoria metodoldgica de la investigacion

Fases Etapa Métodos, técnicas y herramientas
I. Conceptualizacion Identificacion de necesidades del e Trabajo de campo
mercado e Tormenta de ideas
Andlisis de segmentos de demanda e Grupo focal
Andlisis competitivo ¢ Encuesta
Estudio de oportunidad *  Google Forms
e SPSS
e Excel
e Cinco Fuerzas de Porter
e Coeficiente Alfa de Cronbach
II. Disefio de la Definicién de objetivos y finalidad e Modelo CANVAS
configuracion del proyecto |'pegeripcion del producto/servicio *  Revision bibliografica




Seleccion del modelo de negocio

Componentes y actividades del
proyecto

Trabajo de campo

II1. Analisis de viabilidad

Determinacion de la viabilidad social,
legal y medioambiental de la

Trabajo de campo
Analisis documental

propuesta

Fuente: elaboracion propia

En la Fase I se utilizaron métodos teoricos como el histdrico-logico y el analitico-sintético para contextualizar la
evolucion del turismo de aventura y descomponer los elementos del entorno competitivo. A nivel empirico, se aplicaron
encuestas distribuidas mediante Google Forms (Mufioz Rocha, 2016), con un muestreo no probabilistico intencional con
un nivel de confiabilidad del 95 % (a), con un maximo de error aleatorio admisible del 8 % y como la proporcidn es
desconocida se tomaron los valores de p=0,5 y q=0,5 con el proposito de asegurar la mayor distribucion equitativa
posible. Para el calculo se emple6 la formula 1:
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Por lo tanto, se aplico el cuestionario a una muestra representativa de 150 personas (109 cubanos y los restantes 41
extranjeros). A la misma se le aplico el Coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad del instrumento
(George y Mallery, 2003). Para el procesamiento se aplicaron softwares estadisticos como SPSS y Excel. Se empleo el
analisis de cluster jerarquico para segmentar a los usuarios, obteniendo grupos con caracteristicas similares. Ademas, se
realizaron grupos focales y sesiones de lluvia de ideas para explorar percepciones locales, complementadas con un
analisis de las Cinco Fuerzas de Porter a fin de evaluar la competencia y las oportunidades de mercado Porter (1997).
En la Fase II se recurri6 a la revision bibliografica y al trabajo de campo como base para estructurar la propuesta. Se
utiliz6 el modelo CANVAS como herramienta para definir el modelo de negocio, identificando elementos clave como
segmentos de clientes y canales de distribucion.

Por tltimo, en la Fase III se evalu6 desde multiples dimensiones la factibilidad de implementar la propuesta del proyecto.
Para ello, se llevo a cabo un analisis documental de normativas y un trabajo de campo con actores clave del entorno local
(entre ellos representantes de instituciones gubernamentales, guias turisticos, trabajadores del sector y miembros de la
comunidad) con el objetivo de obtener una valoracion colectiva sobre la aceptacion social, el marco legal aplicable y el
impacto medioambiental de la iniciativa.

I11. Resultados y Discusion

Fase 1. Conceptualizacion

1.1 Definicién de la finalidad y objetivo general que persigue el proyecto

Finalidad del proyecto: Contribuir a la diversificacion de las ofertas de turismo de naturaleza y aventuras en Las Terrazas,
a partir de las necesidades identificadas en la demanda.

Objetivo general: Diseflar una entidad para la reservacion y renta de experiencias guiadas en paramotor y ciclismo de
montafia en el Complejo Turistico Las Terrazas para el segundo trimestre de 2027.

1.1.1 Beneficios para las partes interesadas

El montaje de un centro de reservacidon y renta de experiencias guiadas en paramotor y ciclismo de montafia en el
complejo turistico La Terrazas ofrece diversos beneficios. Para los turistas y visitantes, se presenta la oportunidad idonea
de acceder a nuevas experiencias de turismo de naturaleza y aventura y el acceso a equipos de calidad que actualmente
no se encuentran disponibles localmente. La creacion de empleos para la comunidad local impulsara el desarrollo
economico al aumentar la actividad turistica. Esto beneficiara a establecimientos como restaurantes, galerias y tiendas
en la zona.

Los guias y operadores locales se veran favorecidos al contar con oportunidades de colaboracion, asi como con acceso a
formacion y desarrollo profesional. Segun los autores de este proyecto, el mismo presenta un atrayente retorno de
inversion y la oportunidad de diversificar sus propuestas comerciales en un sector en expansion.



Las autoridades locales experimentaran mejoras en la infraestructura turistica, lo que elevara el reconocimiento de Las
Terrazas como un complejo turistico atractivo. Ademas, el proyecto impulsa la conservacion y educacion ambiental, a la
vez que destaca la importancia del entorno natural.

1.2 Estudio de la demanda

1.2.1 Identificacion del segmento de demanda meta y necesidades

La identificacion del segmento de demanda al que est4 dirigida la propuesta se realizo a través del método de encuesta
aplicado por el equipo de proyectos. Para ello se empled un cuestionario, el cual fue analizado por medio del Alfa de
Cronbach, obteniendo una confiabilidad del 66 %.

El andlisis de las encuestas, realizado con el software SPSS, revel6 las siguientes agrupaciones:

e (luster 1 “Jovenes aventureros’: disfrutan de actividades al aire libre e identifican como las mas atractivas el
ciclismo de montafia y los paseos guiados en paramotor, buscando adrenalina y entretenimiento en compaiiia de
su pareja. Predominan mujeres jovenes, entre 18 y 25 afios, con un alto porcentaje de estudiantes cubanos, que
valoran la seguridad en sus experiencias.

e Cluster 2 “Exploradores ejecutivos”: compuesto principalmente por hombres canadienses, entre 26 y 35 afios,
que disfrutan de actividades al aire libre. Prefieren vivir estas experiencias en pareja y estan motivados por la
adrenalina que ofrecen. Ademas, enfatizan en la seguridad para estas actividades.

e (luster 3 “Jubilados relajados”: compuesto principalmente por hombres jubilados, en su mayoria de nacionalidad
cubana, que no muestran interés en realizar actividades en la naturaleza.

Del total de encuestados, el 16 % resultdé que no le gusta realizar actividades en la naturaleza, los cuales se ven
representados por el cluster 3, dado esto, queda definido como segmento de demanda meta los clusteres 1 y 2. EI 100 %
de los integrantes de estos grupos coincidié en estar de acuerdo con el disefio y montaje de la entidad para reservar y
rentar experiencias guiadas en paramotor y ciclismo de montafia en Las Terrazas.

Aratijo y de Sevilha (2017) afirman que la demanda que consume este tipo de producto refleja una biisqueda profunda
de experiencias transformadoras. Los viajeros estan impulsados por el deseo de autoconocimiento y crecimiento personal,
utilizando la conexion con el entorno natural como un medio para reflexionar sobre si mismos.

Otros autores complementan esta idea al plantear que la participacion en actividades de aventura o turismo de naturaleza
permite a los individuos desarrollar un mayor sentido de propoésito, autonomia y conexion con ellos mismos (Akaho,
2024; Brymer et al., 2024; Pomfret et al., 2025).

1.3 Analisis del entorno

La crisis econdmica a nivel mundial ha obstaculizado el desarrollo de multiples destinos turisticos en todo el mundo, lo
que, de manera inevitable, ha impactado al Caribe y, especificamente, a Cuba. La actual situacion econdmica ha sido
influenciada por varios factores, entre los que se destaca el severo bloqueo impuesto por el gobierno de Estados Unidos
a la Isla durante mas de cincuenta afos.

A pesar de ello, los resultados obtenidos del VIII Congreso del PCC y la ejecucion de los Lineamientos de la Politica
Economica y Social para el periodo 2021-2026 han impulsado el desarrollo del turismo en Cuba. Esto ocurre en un
contexto donde los clientes son muy sensibles a los precios y demandan servicios de calidad con elementos agregados.
Un aspecto clave en este sentido ha sido el fortalecimiento del mercado interno mediante la creacion y diversificacion de
ofertas que facilitan un mejor aprovechamiento de las infraestructuras turisticas existentes. Por otra parte, en la actualidad
existen serias dificultades en cuanto a las tasas de cambios de moneda en el destino, las cuales afectan de manera directa
el gasto turistico por cliente.

Seglin Porter (1997) hay cinco fuerzas que determinan la competencia en la industria y, por tanto, su rentabilidad
esperada, a saber, la rivalidad entre los competidores, la amenaza de nuevos entrantes, el poder negociador de los clientes,
el poder negociador de los proveedores y la amenaza de productos sustitutos.

1. El poder negociador de los clientes

A pesar de las amplias posibilidades de venta directa que ofrecera la entidad, tanto reservas online como ventas en el
lugar, se considera, por la naturaleza de esta actividad, que la mayor cantidad de clientes compren con la intermediacion
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de agencias de viajes a través de paquetes en el que pudieran incluir este servicio, o con la compra de servicios opcionales
en el destino.
Por tanto, el poder de negociacion de los clientes se asociaria principalmente a un modelo Business to Business, donde
las agencias entraran a negociar los precios de los productos. Este se considera bajo, pues, aunque se suele elegir a Ecotur
S.A. como primera opcion para la distribucion del producto, debido a ser por excelencia la comercializadora de paquetes
de ecoturismo, turismo de naturaleza y turismo de aventuras dentro del pais, se podrian valorar otras opciones.

2. El poder negociador de los proveedores
Aunque Cuba cuenta con aranceles moderados, existen regulaciones financieras que afectan las divisas y pueden suponer
una barrera para otras empresas en cuestiones de exportacion. Las grandes empresas estatales son las principales
importadoras y distribuidoras en la isla.
Sin embargo, como se menciona anteriormente, el mayor problema en este sentido lo constituye el bloqueo econémico
financiero impuesto por los Estados Unidos que incluye acciones contra terceros paises, como la prohibicion de que
compaiias subsidiarias estadounidenses realicen transacciones con Cuba o nacionales cubanos.
En efecto, Cuba ha experimentado dificultades para realizar operaciones financieras y acceder a mercados internacionales
debido al bloqueo. Esto incluye cierre de contratos, pérdida de relaciones bancarias y demoras en el envio, y recepcion
de fondos y mercancias. Debido a la relativa novedad de este tipo de servicios en Cuba y todo lo mencionado
anteriormente, se considera que el poder de negociacion de los proveedores es alto.

3. Laamenaza de los productos sustitutos
La principal distribuidora de productos turisticos asociados al turismo de aventuras y de naturaleza Ecotur S.A.,
comercializa una serie de servicios que podrian constituir productos sustitutos para el segmento de mercado definido.
Estos productos estan asociados a actividades como senderismo, cabalgatas, deportes aéreos, cicloturismo, buceo, kayak,
acampadas, recorridos y programas en moto, entre otras. Se pueden citar algunos de estos productos, especificamente
que se encuentran en el catdlogo de opciones que promueve dicha agencia:

e Excursion Jeep Safari Nature Tour Jibacoa

e Excursion Jeep Nature Tour Nicho-Cienfuegos

e Tour de Azucar

e Excursion Jeep Safari Caburni
Por otro lado, sobresalen ciertas agencias que pertenecen a formas de gestion no estatal que figuran como prestatarios
directos de este tipo de servicios, y ofrecen ventas tanto directas como a través de otros canales de distribucion. Se
encuentra entre estos el Club de Buceo Cuba Blue Diving. Por tanto, la amenaza de productos sustitutos es alta.

4. Laamenaza de nuevos entrantes
Hasta hace poco, Cuba tenia restricciones significativas sobre los negocios privados relacionados con el turismo. Sin
embargo, recientemente el gobierno cubano ha tomado medidas para autorizar actividades de pequefias y medianas
empresas privadas.
A pesar de ello, existen una serie de limitaciones a actividades relacionadas al sector del turismo como es el caso de la
creacion de agencias de viajes. El Reglamento de la Ley de Inversion Extranjera establece los procedimientos para
presentar y promover proyectos en la Cartera de Oportunidades. La amenaza de nuevos competidores se considera media,
ya que, aunque la creacion de MIPYMES o empresas mixtas en turismo esta regulada, el segmento propuesto es
emergente y atractivo para futuros inversores.

5. Larivalidad entre los competidores
Los principales competidores del proyecto son Xplora Cuba, que ofrece parapente dirigido al ptiblico nacional sin operar
en un destino fijo, y Velo Cuba, centrado en ciclismo urbano en La Habana, sin enfoque en turismo de naturaleza. No se
identificaron competidores que ofrezcan alquiler y recorridos guiados de ciclismo de montafia en Cuba, ya que estas
actividades las realizan actualmente solo aficionados con su propio equipo. Por tanto, se considera la rivalidad entre
competidores baja.
1.4 Estudio de oportunidad



Resulta crucial aceptar que algunas de las amenazas mas significativas que enfrenta el proyecto incluyen la competencia
de empresas locales que pueden desviar a los turistas hacia otras opciones de entretenimiento, las variaciones en las
condiciones climdticas que podrian impactar el funcionamiento del negocio y las alteraciones en el flujo de turistas que
pueden ser provocadas por factores globales, como pandemias o crisis econdmicas.

Entre las oportunidades se encuentra la alta tendencia hacia el turismo de aventuras, con una demanda latente de
actividades al aire libre como el ciclismo de montafia y los paseos guiados en paramotor. También se identifican
potenciales colaboraciones con agencias de viajes, hoteles y otras entidades que podrian atraer mas clientes, como se
menciono en lineas anteriores, la agencia de viajes Ecotur S.A., ademas del Hotel La Moka, el Hotel Horizontes Soroa,
la Casa del Campesino, Rancho Curujey, Café de Maria y la Galeria Lester Campa.

A través de un analisis del area donde se emplazara la entidad, se pueden resaltar ciertas fortalezas, como la experiencia
y la buena reputacion en el campo turistico, lo cual genera confianza entre los clientes. También se destaca la existencia
de relaciones solidas con proveedores, que permite obtener materiales y suministros. Por otro lado, la idea innovadora
de integrar estos servicios en la oferta del complejo es considerada atractiva y distintiva en la region.

Fase II. Diseiio de la configuracion del proyecto

2.1 Descripcion del producto servicio a ofertar

Se propone un servicio innovador; la idea aterriz6 en una entidad para reservar y rentar experiencias guiadas en paramotor
y ciclismo de montafia, con servicio periférico de comida rapida. La ausencia de este tipo de oferta en la zona creara una
ventaja competitiva, al atraer a un publico avido por la aventura y la adrenalina en un entorno natural. La entidad sera
nombrada “Adrenalina 120°” en alusion a la experiencia emocionante y llena de energia que ofrece en un entorno natural
como Las Terrazas.

El horario de esta instalacion serd de lunes a domingo, de 9:00 a.m. a 4:00 p.m. La instalacion estara dividida en cuatro
areas de servicio fundamentales: el area de reservado y arrendamiento, el area técnica donde se encontraran las bicicletas
y los parapentes ubicados en repisas tematizadas, la cafeteria y la cocina o area de elaboracién. También existira un
almacén y un 4rea para las oficinas administrativas.

Se propone remodelar una de las casas locales de una sola planta que actualmente esta desocupada. La estructura se
adaptara de manera temadtica, alineandose con el enfoque principal del emprendimiento y buscando integrar todos los
elementos del entorno de Las Terrazas. Las paredes estaran adornadas con murales que reflejen la exuberante naturaleza
e historia del lugar, junto con obras de Lester Campa y Ariel Gato, artistas contemporaneos de la region. El disefio prevé
paredes de un tono verde claro, mientras que las columnas y rodapiés serdn de color negro. Una amplia iluminacién con
luces led en el techo (con un total de 160 W) creara una sensacion de confort y privacidad en todo el establecimiento.
La primera zona al ingresar sera la dedicada a reservas y alquileres, en la misma se ubicaran 2 bur6s con ventanas de
cristal semicirculares. En la parte trasera del burd se exhibira el logotipo del establecimiento como gesto de bienvenida
y para atraer la atencion del publico. Este lugar servira para atender a los clientes, tanto a aquellos que desean reservas
en persona como a los que desean programar reservas para fechas futuras.

En la zona posterior del establecimiento se situara la cocina, la cual contara con dos puertas en extremos opuestos. En
este espacio se prepararan los pedidos solicitados por los clientes en la cafeteria (servicio periférico). La cocina estara
equipada con sus cestos para los residuos, plancha eléctrica, freidora de aire, licuadora, refrigerador, todos los utensilios
necesarios, una cafetera eléctrica y un extractor de aire.

Para llevar los pedidos, los clientes dispondran de envases hechos de material biodegradable que no afectan al
medioambiente y asi fomentar una cultura sostenible y responsable. El local también contara con un bafio unisex con al
menos capacidad para dos personas y lavamanos con dispensador de gel, maquina de aire para secar las manos y un
espejo.

El personal seleccionado debera contar con nivel minimo B2 de inglés, B1 en otro idioma y experiencia en la actividad
correspondiente. La propuesta se basa en el disefio de una experiencia turistica destinada a satisfacer las crecientes
demandas del segmento interesado en el turismo activo, de naturaleza y aventura (Figura 1). Busca ofrecer actividades
al aire libre altamente inmersivas, combinando dos modalidades de gran atractivo: el ciclismo de montafia, que permite
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recorrer paisajes rurales y boscosos en rutas de distinta dificultad, y el vuelo en paramotor, que brinda una perspectiva
aérea Unica del entorno y sensaciones de libertad y adrenalina controlada.

MODELO CANVAS: ADRENALINA 120°

SOCIOS CLAVES

v .y ACTIVIDADES CLAVES
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Figura 1. Modelo CANVAS “Adrenalina 120°”
Fuente: elaboracion propia

2.1.1 Modelos de negocio a emplear

De acuerdo con los modelos de negocio descritos por Corredor (2021), la propuesta turistica incorpora el modelo Brick
and Click Mortar, una estrategia hibrida que combina la presencia fisica tradicional con canales digitales de
comercializacion. Este enfoque permite atender de manera mas eficiente las preferencias del consumidor actual, quien
tiende a buscar informacion en linea, pero alin valora el contacto directo con el producto o servicio antes de concretar su

decision de compra.

Segtin Lahuerta (2014), esta modalidad favorece una atencion més personalizada, sin renunciar a la competitividad en
los precios, y optimiza los recursos disponibles tanto en entornos presenciales como virtuales. En el caso del producto
turistico propuesto, esta integracion omnicanal posibilita una mayor accesibilidad, visibilidad comercial y adaptacion a
distintos perfiles de clientes (Gao et al., 2021; Moreno-Menéndez et al., 2025; Wilopo et al., 2025). Se realizara mediante
la entidad de reservaciones propuesta en este trabajo y la pagina web con diferentes métodos de pago online; de igual
forma se considera que para su aplicacion es necesaria una estrategia de promocion que aporte valor a las reservaciones
sin intermediarios. La Figura 2 muestra los aspectos basicos del modelo de negocio Brick and Click Mortar.
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Figura 2. Aspectos basicos del modelo de negocio Brick and Click Mortar
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Fuente: elaboracion propia en base a Aksen (2003)

2.1.2 Modelo basado en la distribucion

Este modelo propone una estrategia de distribucion intensiva orientada a maximizar la presencia del producto turistico
en multiples canales fisicos y digitales, incrementando su visibilidad y accesibilidad en diversos mercados. No obstante,
esta amplitud debe evaluarse cuidadosamente segun la relacion costo-beneficio, pues una expansion no planificada puede

generar altos gastos operativos y bajo retorno si los canales no se alinean con los segmentos objetivo.

En esta propuesta, el modelo se implementa mediante la agencia Ecotur como canal principal, complementada por una
red de intermediarios nacionales e internacionales seleccionados, lo que permite diversificar los puntos de contacto sin

comprometer la coherencia de la marca ni la eficiencia operativa.
2.2 Componentes y actividades del proyecto “Adrenalina 120°”
Los componentes y actividades de la propuesta se evidencian en la Tabla 2.

Tabla 2. Componentes y actividades

Componentes

Actividades

Estudio de mercado

Identificar segmento de demanda meta.
Identificar necesidades de los clientes.

Disefio de la infraestructura del inmueble

Verificar el estado constructivo actual de la instalacion.
Planificar la distribucion de los espacios y disefiar los planos.

Remodelacion y montaje de la instalacion

Comprar materiales de construccion.

Contratar brigada para la construccion.

Disefiar y construir el area de reservado.

Disefiar y construir el area técnica.

Disefiar y construir la cafeteria.

Disefiar y construir la cocina.

Disefiar y construir el bafio.

Compra de activos fijos tangibles (AFT) y equipamiento técnico.
Ambientar y decorar el interior de todas las areas.

Implementacion de infraestructura
tecnoldgica y sistema de seguridad

A S R R Al i S e e

Seleccionar proveedores de tecnologia.
Contratar servicio wifi con Etecsa.
Comprar 5 computadoras y 5 tabletas.
Montar equipos para red nauta.
Instalar sistema de seguridad.




Configurar sistema de reservas online.

Disefio de las ofertas 1. Conformar los circuitos para los recorridos en parapentes y
ciclismo de montaiia.

Disefiar carta menu para la oferta gastrondmica y fichas de costos
de cada elaboracion.

Calcular los costos y estimar los gastos de operacion.

Cotizar las ofertas.

Seleccionar proveedores.

Determinar la necesidad en equipamiento necesario para los
servicios de guia en paramotor y ciclismo de montafia y alimentos
para la oferta gastrondmica.

Ejecutar proceso de contratacion para la compra de suministros.
Definir departamentos y organigrama.

Determinar plantilla de trabajadores y competencias requeridas
para cada puesto.

Reclutar personal (priorizando personal de la localidad).
Seleccion del personal.

Contratacion del personal.

Iniciar proceso de integracion y familiarizacion.

Fuente: elaboracion propia

N

Contratacion de proveedores

S bl

W

Contratacion del personal

[N

SAINA

Fase I11. Analisis de la viabilidad

3.1 Viabilidad social

El proyecto tiene un alto potencial de impacto social, al generar empleo para los habitantes de Las Terrazas y mejorar
sus condiciones de vida. Incluird formacion en turismo de aventura, seguridad y mantenimiento, con la promocion de la
participacion activa de la comunidad. También contribuird a preservar el patrimonio cultural e integrar las tradiciones
locales en la oferta turistica, reforzando la identidad y cohesion social.

3.2 Viabilidad medioambiental

El proyecto no genera impactos negativos, sino que contribuye al rescate ambiental del area en ruinas.
Se estableceran rutas de ciclismo que eviten zonas sensibles, se utilizaran paramotores ecologicos, y se implementara la
educacion ambiental para los visitantes. Ademas, se gestionaran adecuadamente los residuos y se controlara el consumo
energético seglin las normas del Citma.

3.3 Viabilidad legal

Se obtendrdn las licencias y permisos necesarios para operar legalmente, segiin la normativa vigente en Cuba,
especialmente la Ley 150/2022 sobre Recursos Naturales y Medio Ambiente. Se solicitara autorizacion al Mintur para
crear la entidad de reservaciones y alquiler de equipos, y se coordinaré con el Citma para operar en zonas protegidas. Se
garantizara el cumplimiento de las normas de seguridad y calidad para el paramotor y el ciclismo de montafia, con
certificaciones y personal capacitado.

IV. Conclusiones

La propuesta representa una alternativa innovadora para la diversificacion de la oferta turistica actual en Las Terrazas,
respondiendo a las nuevas demandas del mercado tanto nacional como internacional. La integracion de actividades como
el paramotor y el ciclismo de montafa no solo amplia las opciones recreativas disponibles, sino que también potencia el
valor natural y cultural de la region.

Se identificaron segmentos claramente definidos, con interés real en experiencias activas y emocionales, lo cual respalda
la pertinencia del proyecto. Ademas, se demostrd que existe disposicion favorable por parte de los visitantes y residentes
para adoptar este tipo de iniciativas, lo que sugiere un impacto positivo en términos de empleo local, dinamizacion
econémica y fomento de practicas sostenibles en el uso de los recursos naturales.
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La instauracion de “Adrenalina 120°” alentara la colaboracion entre los diferentes actores locales, como guias turisticos,
compaiiias de transporte y hospedaje, lo que fortalecera un espiritu de comunidad y trabajo conjunto que beneficiara a
todos los participantes en la actividad turistica del territorio.
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