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RESUMEN

La industria turistica se posiciona como uno de los sectores econdmicos mas relevantes y con mayor dinamismo a nivel
mundial. Su capacidad para mantenerse competitiva esta condicionada por multiples factores, como la calidad de los
servicios, la experiencia del visitante, la conectividad, la seguridad, asi como la capacidad de los destinos para ofrecer
experiencias auténticas y memorables. Ante estos desafios, el estudio se enfoco en disefiar un proyecto para mejorar la
calidad de los servicios gastrondmicos ofrecidos en la playa del hotel Melia Internacional Varadero. La metodologia se
estructura en tres etapas: confeccion del plan, programacion y optimizacion. Se utilizo el método de ruta critica (Critical
Path Method/ Programme Evaluation and Review Technique) para determinar la secuencia y duracion de las actividades,
junto con técnicas de asignacion de recursos y compresion de proyectos con el proposito de optimizar costos y tiempos.
Entre los principales resultados se muestra que la ruta critica tenia una duracion inicial de 28 dias, la cual no se extiende
con la utilizacion de los dos equipos de trabajo y se reduce a 26 dias, lo que representa el 1,63 % de compresion del
proyecto con un ahorro de $135,00 pesos cubanos. Este estudio propone una solucion innovadora para fortalecer la
calidad de los servicios gastronémicos en la playa del Melia Internacional Varadero, alineandose con las demandas de
competitividad y sostenibilidad del mercado global.

Palabras clave: cadena Melia; calidad de servicios; Cuba; disefio de proyecto; gestion hotelera.
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ABSTRACT

The tourism industry is positioned as one of the most relevant and dynamic economic sectors worldwide. Their ability
to stay competitive is conditioned by multiple factors, such as the quality of services, the visitor experience, connectivity,
safety, and the ability of destinations to offer authentic and memorable experiences. Faced with these challenges, the
studio focused on designing a project to improve the quality of the gastronomic services offered on the beach of the
Melié Internacional Varadero hotel. The methodology is structured in three stages: preparation of the plan, programming
and optimization. The Critical Path Method/ Programme Evaluation and Review Technique was used to determine the
sequence and duration of activities, along with resource allocation and project compression techniques to optimize costs
and times. Among the main results, it is shown that the critical path had an initial duration of 28 days, which is not
extended with the use of the two work teams and is reduced to 26 days, which represents a 1.63% compression of the
project with a savings of £135.00. This study proposes an innovative solution to strengthen the quality of gastronomic
services on the beach of the Melid Internacional Varadero, aligning with the demands of competitiveness and
sustainability of the global market.

Keywords: Melia chain; quality of services; Cuba; project design; hotel management.

I. Introduccion

En el contexto global actual, los servicios y los proyectos desempefian un papel fundamental en el desarrollo econémico
y social, en tanto constituyen pilares esenciales para la innovacion y la satisfaccion de las necesidades humanas (Vazquez
et al., 2023). Un servicio se define como una actividad intangible que satisface las necesidades de los clientes a través de
la prestacion de un beneficio especifico, sin la transferencia de propiedad (Cajas Santana & Lopez, 2021). Este concepto
ha evolucionado significativamente en las tltimas décadas, especialmente con la incorporacion de tecnologias digitales
que han transformado la manera en que los servicios se disefian, ofrecen y consumen (Mayol, 2024). Por otro lado, un
proyecto es un esfuerzo temporal emprendido para crear un producto, servicio o resultado unico, caracterizado por su
enfoque en objetivos especificos, plazos definidos y recursos limitados (Ahmed et al., 2021). La gestion de proyectos se
ha convertido en una disciplina critica para organizaciones de todos los sectores, ya que permite abordar desafios
complejos de manera estructurada y eficiente (Kaufmann & Kock, 2022).

El proyecto de servicio surge como una iniciativa disefiada para mejorar o innovar en la prestacion de servicios,
optimizando recursos y maximizando el valor para los usuarios (Lafuente-Ureta, 2023). Son particularmente relevantes
en sectores como la salud, la educacion y el turismo, donde la calidad y la eficiencia en la prestacion de servicios son
determinantes para el éxito (Bran-Piedrahita et al., 2020). En este sentido, el enfoque en la experiencia del usuario y la
personalizacion de los servicios se ha convertido en una prioridad estratégica para las organizaciones que buscan
diferenciarse en mercados altamente competitivos (Rodrigo-Rincon et al., 2014).

Como sector econdmico, el turismo es una de las industrias mas grandes y dindmicas del mundo (Luque Aranda &
Pellejero Martinez, 2019). Segiin Gossling et al. (2020), representa aproximadamente el 10 % del PIB global y emplea a
una de cada diez personas en el planeta. No solo genera ingresos significativos, también fomenta el intercambio cultural,
el desarrollo regional y la preservacion del patrimonio natural y cultural (Castillo-Palacio et al., 2020). Ademas, su
capacidad para adaptarse a cambios globales, como avances tecnologicos y demandas de sostenibilidad, lo consolida
como un pilar clave para el crecimiento econdmico y la cooperacion internacional en el siglo XXI (de la Cruz-Pifia et al.,
2023).

Sin embargo, el turismo también enfrenta desafios importantes, como la necesidad de adaptarse a las cambiantes
preferencias de los consumidores, la creciente competencia entre destinos y la presion por adoptar practicas sostenibles
que minimicen el impacto ambiental (Mestanza Ramon & Jiménez Caballero, 2024).

Cuba, ubicada en la region del Caribe, se ha consolidado como uno de los destinos turisticos preferidos a nivel
internacional, gracias a su rica historia, cultura vibrante, playas paradisiacas y biodiversidad unica (Marquez Hernandez
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et al., 2024). El turismo en Cuba ha sido un motor clave para su economia, y ha contribuido significativamente en la
generacion de empleo y divisas (Pérez Quiala & Curvera Berroa, 2023). Sin embargo, el sector, al igual que en muchos
otros destinos, presenta un desafio critico: elevar su capacidad competitiva en un mercado global cada vez mas exigente
y saturado (Rodriguez Rodriguez & Salinas Chavez, 2021). Esto implica no solo mejorar la infraestructura y los servicios,
sino también innovar en la oferta turistica, adoptar tecnologias emergentes y garantizar la sostenibilidad a largo plazo
(Aranibar Ramos et al., 2024).

La competitividad en el turismo depende de multiples factores, como la calidad de los servicios, la experiencia del
visitante, la conectividad, la seguridad y la capacidad de los destinos para ofrecer experiencias auténticas y memorables
(Zuniga-Collazos et al., 2023). En este sentido, los proyectos de servicio adquieren una relevancia particular, ya que
permiten disefiar e implementar soluciones adaptadas a las necesidades especificas de cada destino y sus visitantes (Gil-
Leon et al., 2021). Asimismo, la integracion de tecnologias digitales y practicas sostenibles en estos proyectos se ha
convertido en un factor diferenciador, que permite tanto satisfacer las expectativas del turista moderno, como garantizar
la viabilidad a largo plazo de los destinos (Hartley Ballestero & Hartley Ballestero, 2021). Por ejemplo, la
implementacion de sistemas de gestion de calidad, la capacitacion del personal y la integracion de tecnologias como la
inteligencia artificial y el big data pueden transformar la experiencia turistica y elevar los estandares de competitividad
(Noa Guerra et al., 2024).

Ademas, la sostenibilidad se ha convertido en un eje central para el desarrollo del turismo en el siglo XXI (Aranibar
Ramos & Patifio Huayhua, 2022). Los turistas son cada vez mas conscientes de su impacto ambiental y social, y
demandan opciones de viaje que sean responsables y éticas (Binz & de Conto, 2019); (Martinez-Bernal et al, 2020). Esto
ha llevado a Cuba a explorar modelos de turismo sostenible que promuevan la conservacion de los recursos naturales, el
respeto por las comunidades locales y la reduccion de la huella de carbono (Haro Aragu & Garcia Mestanza, 2021). Estas
practicas no solo mejoran la competitividad del destino a nivel internacional, sino que ademas establecen un precedente
para la transformacién del sector turistico hacia modelos mas responsables y resilientes ante los desafios climdticos y
sociales del siglo XXI (London et al., 2021). Los proyectos de servicio en este &mbito pueden incluir iniciativas como la
certificacion de hoteles ecologicos, la promocidn de energias renovables y la creacion de circuitos turisticos que fomenten
el desarrollo local (Martinez-Rubio et al., 2021). La colaboracion entre actores publicos, privados y organismos
internacionales ha demostrado ser fundamental para escalar estas iniciativas, combinando conocimiento local con
tecnologias innovadoras y mejores précticas globales en materia de turismo regenerativo (Nicolds Salas & Martinez
Lorente, 2024).

El hotel Melia Internacional Varadero (MIV) es un proyecto vanguardista, innovador y medioambiental, que renace con
un alto confort y modernidad en el 2019. En este establecimiento hotelero se evidencia la inexistencia de un puesto de
trabajo que se encargue de planificar, controlar y mejorar los servicios que se ofertan en la playa, asi como las grandes
distancias que deben recorrer los clientes para ingerir alimentos o bebidas en dicha area; en los Gltimos meses se ha visto
afectada la calidad de los servicios gastrondmicos que se ofertan en la playa. Esta situacion se refleja en quejas por parte
de los clientes del hotel, lo que atenta contra la excelencia que caracteriza a la instalacion.

Es por ello que el objetivo general de esta investigacion es disefiar un proyecto para la mejora de la calidad de los servicios
gastrondmicos ofrecidos en la playa del hotel MIV.

IL. Materiales y Métodos

La metodologia utilizada es un disefio no experimental y descriptivo, con un enfoque mixto, que combina elementos
cualitativos y cuantitativos. La misma es una adaptacion a la propuesta por Pérez Castafieira et al. (2022). Las etapas, asi
como sus actividades generales se muestran en la Tabla 1.



Tabla 1. Etapas para la realizacion del proyecto

Etapas Actividades generales

I.  Confeccion del plan Identificar las actividades del proyecto y describirlas.
Determinar la duracion y la precedencia de las actividades.
Construir el grafo y calculo de la ruta critica.

Asignar recursos para cada actividad de acuerdo a su capacidad.

Confeccionar el diagrama representativo del programa de asignacion de recursos.

II. Confeccion del programa

—_ o =W o~

III. Optimizacién del programa Realizar la compresion del proyecto a un costo minimo.

Fuente: elaboracion propia

Etapa I. Confeccion del plan
Con el proposito de determinar la secuencia de actividades que formaran parte del proyecto, asi como su duraciéon y
precedencia, se decide realizar entrevista a los trabajadores, fundamentalmente a los miembros del Consejo de Direccion
del hotel. Este método establece un proceso de comunicacion que permite la recopilacion de informacion en multiples
ambitos. Su éxito depende de la claridad, la preparacion y la habilidad de ambas partes para interactuar de manera efectiva
(Rodriguez Sanz et al., 2020).
Segun Barbadillo-Villanueva et al. (2024), se deben tener en cuenta varios elementos clave para la realizacion de la
misma:

e Preparacion: tanto el entrevistador como el entrevistado deben estar preparados.

e Preguntas adecuadas: deben ser claras y relevantes para el objetivo.

e Escucha activa: el entrevistador debe prestar atencion y adaptarse a las respuestas.

e Ambiente adecuado: un lugar comodo y sin distracciones facilita la comunicacion.
Para realizar la ruta critica se tienen en cuenta varios métodos, de acuerdo con las condiciones existentes y datos que se
tengan en cada proyecto, el método PERT (Programme Evaluation and Review Technique) planteado por Bagshaw
(2021), el método CPM (Critical Path Method) segiin Kusumadarma et al. (2020) y el método CPM/PERT, mencionado
por Estrella (2009). Este ultimo fue seleccionado para el proyecto porque se considera mas completo; ademas, al
desarrollar el estudio del tiempo considera tres cantidades estimadas para cada actividad: duracion mas corta (a), duracion
mas probable (b) y duracion mas larga (c) y el tiempo esperado (Te), este Gltimo se estima a través de la ecuacion (1)

Te=(a+4b+c)/6 (1)

La representacion visual de los métodos de ruta critica es el diagrama de flechas, constituido por las actividades y eventos,
en el que las flechas se conectan en una secuencia logica que indica el flujo del trabajo desde el inicio hasta el final del
proyecto (Sanchez Sudrez et al., 2021). Sobre lo anterior, Moran Montenegro et al. (2024) afirma que, en su forma
grafica, el método presenta el proyecto como el disefio de una red de actividades o tareas representadas por flechas, que
se conectan entre si, segun las distintas secuencias y las sucesivas situaciones o eventos representados por los nodos de
la red.

Castillo Nufiez (2024), sefiala que a cada actividad se le asigna un tiempo de duracion estimado, a partir del cual es
posible determinar qué secuencia de actividades es la mas larga, o en otras palabras la mas critica. Espinoza-Aguilar et
al. (2021), por otra parte, explica que, si una actividad de la ruta critica se retarda, el proyecto, como un todo, se retarda
en la misma cantidad.

Los resultados de la ruta critica se colocan en forma resumida en la denominada tabla frontera de las actividades. A partir
de los tiempos de inicio mas cercano (Ei), terminacion mas alejada (Li) y la duracion de la actividad (Di); se determinan
los tiempos de inicio mas alejado y de terminacion mas cercana, asi como el margen total, como se muestra en las
ecuaciones (2, 3 y 4) respectivamente.



Tiempo de inicio mas alejado = Li — Di 2)
Tiempo de terminacién mas cercana = Ei + Di 3)
Margen total = Li — Di — Ei “4)

Etapa II. Confeccion del programa
Los recursos de un proyecto son el equipamiento y el personal del que se dispone para su realizacion. Una vez realizada
la programacion del proyecto se deben asignar a cada una de las tareas los recursos necesarios para su desarrollo y
administrarlos a fin de que el proyecto sea lo mas eficiente posible (Molerio Rosa et al., 2017). Para efectuar la
distribucion de los recursos limitantes se utiliza el método del reloj que permite asignar recursos de manera equitativa y
eficiente, entre multiples procesos o tareas que compiten por ellos (Méndez-Martinez et al., 2023).
Con el proposito de determinar la cantidad necesaria de equipos de trabajo que permitan llevar a cabo este proyecto en
el tiempo previsto, se calcula el limite fijo de la asignacién. Para ello, se emplea la ecuacion (5): donde, LF (limite fijo),
Di (duracioén de la actividad i), Ri (necesidad de recurso en la actividad i) y DP (duracién del proyecto).
GRS

LF = ED];PRl (5)
Etapa III. Optimizacion del programa
El equipo de trabajo debe analizar si es factible reducir la duracion del proyecto sin afectar su calidad, a través del método
de compresion de proyectos; para lo cual se determinan las actividades que admiten reduccion en su duracion.
También es necesario conocer los costos que implican esa reduccion, por lo que se calcula el costo incremental de las
actividades a reducir que, segiin Sangroni Laguardia et al. (2021), es la rapidez de aumento de los costos por unidad de
reduccion del tiempo, y se calcula como el cociente entre el incremento de costo y la reduccion de la duracion del
proyecto.
Otro elemento importante es el rango de compresion (RC), que es la diferencia entre la duraciéon normal (Dn) y la
duracion acelerada (Da) de las actividades a comprimir, como se muestra en la ecuacion (6). La compresion del proyecto
se detendra cuando se obtenga la compresion econdémicamente dptima: la de menor costo total.

RC = Dn- Da (6)

I11. Resultados y Discusion

Etapa 1. Confeccion del plan

Con el objetivo de conocer el tiempo de implementacion del proyecto, se realizé el método de la ruta critica CPM/PERT.
Se integraron tiempos optimistas y pesimistas para determinar el tiempo promedio de cada actividad. En la Tabla 2 se
muestra la secuencia de actividades y su descripcion, asi como su duracion y precedencia.



Tabla 2. Secuencia de actividades del proyecto, duracion y precedencia

Codigo

Duracion
(dias)

Precedencia

Identificacion del equipo de trabajo: el departamento de Recursos Humanos del hotel selecciona
al equipo de trabajo, de acuerdo a la experticia de los trabajadores, es decir, segun sus
competencias y experiencia para llevar a cabo el proyecto, y se imparte una capacitacion sobre
las actividades que van a desarrollar. Se designa un lider y tres subordinados.

1

Busqueda de necesidades: el lider del equipo de trabajo se retine con el Maitre, capitanes,
dependientes y cantineros que trabajan en los dos ranchones de playa para determinar, desde su
perspectiva, las principales quejas y sugerencias que realizan los clientes respecto a los servicios
ofrecidos en la playa con el objetivo de realizar su mejora.

Encuesta a clientes: los tres subordinados del equipo de trabajo aplican una encuesta a los
clientes, a fin de conocer su percepcion de la calidad de los servicios ofrecidos en la playa.

Elaboracion de propuesta de mejora: el equipo de trabajo elabora una propuesta de mejora que
debe incluir la necesidad de disefiar un nuevo puesto de trabajo denominado Gerente de Playa,
que sera el encargado de planificar controlar y mejorar los servicios de A+B, Actividades y Spa
que se ofertan en la playa, y que trabajara en total sincronizacion con el Maitre, Jefe de
Actividades y Jefe de Area Spa. Ademés, debe explicar la necesidad de perfeccionar y
personalizar los servicios que ofrece el hotel en la playa mediante la colocacion de puntos de
hidratacion a lo largo de la franja de playa que contengan hieleras, pomos de agua y frutas frescas
para que el cliente no tenga que recorrer largas distancias para ingerir alimentos o bebidas
mientras disfruta de su estancia en la playa. También, mejorar las ofertas de masajes en la playa
al ofrecer mayor variedad y mejor precio, y realizar durante todo el dia actividades de animacion
como juegos de participacion, aquagym, deportes, uso de los servicios del punto nautico, fiesta

playa.

ByC

Presentacion de la propuesta de mejora al Consejo de Direccion: el equipo de trabajo se retne
con el Consejo de Direccion del hotel para presentarle la propuesta de mejora elaborada.

Evaluacion del presupuesto: el inversionista, en conjunto con el equipo de trabajo, realiza un
analisis sobre el presupuesto que se puede designar para la realizacion del proyecto.

Disefio del perfil de cargo por competencias para el puesto Gerente de Playa: finalmente, se
presenta el perfil disefiado en el Consejo de Direccion para su aprobacion final, y poder
emplearlo en el proceso de seleccion del personal.

12

Seleccion del personal para el puesto Gerente de Playa: elaborar y divulgar la convocatoria libre
de la plaza, recibir y entrevistar a los posibles candidatos, entregar y conformar el expediente de
seleccion, aplicar evaluacion psicologica, analizar en el Comité de Expertos los posibles
candidatos, notificar al trabajador que ha sido seleccionado para el cargo, realizar contrato de
trabajo, impartir la Instruccion Inicial General, efectuar recorrido por la entidad, presentarlo ante
el colectivo de trabajo e incorporarlo a su puesto de trabajo.

FyG

Modificar procesos afectados: el equipo de trabajo debe realizar las modificaciones
correspondientes en los manuales de procesos de A+B, Actividades y Spa.

Disefio del Servicio de Playa: el equipo de trabajo debe disefiar el manual de procesos para el
Servicio de Playa, rigiéndose por los estandares de calidad de la cadena Melia Hotels & Resorts
y las normas correspondientes.

Fuente: elaboracion propia

En la Figura 1 se observa la representacion de la ruta critica del proyecto sefialada con flechas de color rojo.




Figura 1. Método de la ruta critica para el proyecto de mejora de la calidad de los servicios gastronémicos ofrecidos en la playa en
el hotel MIV
Fuente: elaboracion propia

La ruta critica del proyecto de mejora de la calidad de los servicios gastronomicos ofrecidos en la playa en el hotel MIV
es A (1-2) -C (2-4) -D (4-5) -E (5-6) -G (6-8) -H (8-9) -1 (9-10) -J 10-1ny la duracion del pI‘O}’CCtO es de 28 dias.

Etapa I1. Confeccién del programa

Este proyecto esta compuesto por un grupo de actividades que requieren de recursos humanos, pero al contar con un
unico equipo de trabajo y como cada actividad demanda un equipo para su realizacion, existe limitacion en cuanto a la
disponibilidad de dichos equipos de trabajo, por lo cual seglin el calculo del limite fijo de la asignacion se necesitan dos
equipos de trabajo. Con la realizacion de la asignacion (Figura 2) se demuestra que la duracion del proyecto no se extiende
con la utilizacion de los dos equipos de trabajo.
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Figura 2. Aplicacion del método del reloj para la asignacion de recursos del proyecto
Fuente: elaboracion propia



Ademés, se obtiene que solo el 55,36 % de los recursos disponibles seran utilizados; al tener en cuenta que estudios de
organizacion del trabajo demuestran que debe existir al menos un 94 % de aprovechamiento de la jornada laboral; es
evidente que no se logra un uso eficiente de los recursos. Por lo tanto, se cuenta con un 44,64 % de recursos disponibles
para ejercer otras tareas de manera simultanea.

Etapa III. Optimizacion del programa

Para optimizar el proyecto se conoce que el costo indirecto (CI) del mismo es de $100,00 por dia. En la tabla 3 se muestra
la duracion normal (Dn) y acelerada (Da) en dias, el costo directo (Cd), acelerado (Ca) e incremental (Ci) de las
actividades del proyecto en $, asi como su rango de compresion (RC) en dias.

Tabla 3. Actividades del proyecto con sus duraciones y costos

Actividades | (Dn) | (Da) (Cd)$ (Ca) $ (Ci) (RO)
A (12 1 1 251,00 - - 0
B 23 1 1 276,00 - - 0
C 2 2 2 522,00 - - 0
Fict 1 (3.4 0 0 0 - - 0
D @5 2 1 382,00 490,00 | 108,00 1
E (5.6 1 1 535,00 - - 0
F 67 2 1 322,00 360,00 38,00 1
G 68 12 10 1800,00 | 2020,00 | 110,00 2
Fict 2 (7.3 0 0 0 - - 0
H (3.9 6 5 830,00 865,00 35,00 1
I (9-10) 2 1 260,00 290,00 30,00 1
T oy 2 2 310,00 - - 0
Total - - 5488,00 | 5731,00 - -

Fuente: elaboracion propia

La cantidad de dias a comprimir en el ciclo 1 es 28-1=27, esta operacion se realiza en cada uno de los ciclos. En la tabla
4 se muestra la compresion del proyecto hasta obtener la compresion 6ptima: la que genera un minimo costo total.

Tabla 4. Compresion del proyecto

Caminos Ciclo0 | Ciclo1 Ciclo 2 Ciclo 3
A (12)-C 2-4)-D @4-5)-E (5.6)-G (6-8)-H 3-9)-I (9-10)-J (10-11) 28 27 26 25
A (12)-B (3)-Fict 1 3.4)-C (2.4)-D (45)-E (56)-G (6-8)-H (3-9) -1 9-10)-J (10-11) 27 26 25 24
A (12)-C 24-D 4-5)-E (5.6)-F (6-7)-Fict 2 7.8)-G (6-8)-H (8-9) -1 9-10)-J (10-11) 18 17 16 15
A (1-2) -B (2-3) -Fict 1 (3-4) -C (2-4) -D (4-5) -E (5-6) -F (6-7) -Fict2 -G (6-8) -H (8-9) -1 (9-10) -J (10-11) 17 16 15 14
Duracion del proyecto (dias) 28 27 26 25
Tiempos reducidos (dias) - 1 1 1
Incremento del costo directo ($) - 30,00 35,00 108,00
Costo directo ($) 5488,00 | 5518,00 | 5553,00 | 5661,00
Costo indirecto ($) 2800,00 | 2700,00 | 2600,00 | 2500,00
Costo total (3) 8288,00 | 8218,00 | 8153,00 | 8161,00

Fuente: elaboracion propia

La compresion optima se obtiene en el ciclo 2, porque en el ciclo 3 se experimenta un aumento del costo total sefialado
con color rojo en la tabla 6, la duracion optima de este proyecto es de 26 dias con un costo minimo de $8153,00; lo que
representa el 1,63 % de compresion del proyecto con un ahorro de $135,00 pesos cubanos.




Iv. Conclusiones

Este estudio propone una solucion innovadora para fortalecer la calidad de los servicios gastronomicos en la playa del
MIV, mediante un proyecto estructurado cuya ruta critica se define por la secuencia A (1-2) -C (2-4) -D @4-5) -E (5:6) -G (6:8) -
H g.9) -I 9-10) -J (10-11) y la duracion del mismo es de 28 dias.

Con la realizacion de la asignacion se demuestra que la duracion del proyecto no se extiende con la utilizacion de los dos
equipos de trabajo. Ademads, se obtiene que solo el 55,36 % de los recursos disponibles serdn utilizados, por lo que se
cuenta con un 44,64 % de recursos disponibles para ejercer otras tareas de manera simultanea.

La compresion optima se obtiene en el ciclo 2, con una duracién 6ptima de 26 dias y un costo minimo de $8153,00; lo
que representa el 1,63 % de compresion del proyecto con un ahorro de $135,00 pesos cubanos.
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