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RESUMEN

La realización de un proyecto parte de una necesidad y tiene como meta el logro de un producto o resultado final en un 

límite de tiempo determinado. El objetivo que persigue la investigación es diseñar un proyecto para la generación de un 

nuevo negocio en la industria de la moda. Con el propósito de dar cumplimiento al objetivo propuesto, se diseñó una 

metodología que consta de siete etapas y en la que se emplearon herramientas como matriz DAFO, las cinco fuerzas de 

Porter, localización de instalaciones, análisis de factibilidad económica, cálculo de necesidades materiales, equipos y 

mano de obra. El principal resultado de la investigación es la concepción de la tienda-taller “Estrella”. Mediante los 

análisis correspondientes se demostró la factibilidad económica del proyecto al obtener valores de VAN y la TIR de 

$878,069 y 35 % respectivamente. El mejor lugar donde ubicarlo es en la calle C, la principal oportunidad de este negocio 

es que es un servicio con una elevada demanda en el mercado. Sus principales clientes son el turismo internacional; 

pobladores de Santa Marta, Varadero y Cárdenas. Se requieren 25 925 m2 de tela al año, ocho máquinas de coser y 16 

trabajadores para llevar a cabo el proceso de producción. 

 

Palabras clave: estudio de mercado; factibilidad económica; proyecto; tienda. 

 

ABSTRACT 

The realization of a project starts from a need and has as a goal the achievement of a product or final result in a given 

time limit. The objective of this research is to design a project for the generation of a new business in the fashion industry. 

In order to achieve the proposed objective, a methodology consisting of seven stages was designed, using tools such as 

the SWOT matrix, Porter's five forces, location of facilities, economic feasibility analysis, calculation of material, 

equipment and labor needs. The main result of the research is the conception of the “Estrella” shop-workshop. The 

corresponding analyses demonstrated the economic feasibility of the project by obtaining VAN and TIR values of 
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$878,069 and 35 %, respectively, the best place to locate it is on C street, the main opportunity of this business is that it 

is a service with a high demand in the market. Its main clients are international tourism, people from Santa Marta, 

Varadero and Cárdenas. It requires 25 925 m2 of fabric per year, eight (8) sewing machines and 16 workers to carry out 

the production process. 
 

Keywords: market study; economic feasibility; project; store.

___________________________________________________________________________ 

I. Introducción 

La realización de un proyecto parte de una necesidad y tiene como meta el logro de un producto o resultado final en un 

límite de tiempo determinado (Aguirre Barrera, 2020). Diversas metodologías se pueden encontrar en la literatura sobre 

desarrollar proyectos: algunas más tradicionales como Waterfall que entre sus principales características se destaca su 

enfoque lineal y secuencial, poseer fases bien definidas y su poca flexibilidad a cambios (Gómez Fuentes et al., 2012). 

La metodología ágil que posee un alto enfoque al cliente, es flexible y adaptable a las necesidades del proyecto y existe 

una comunicación constante de las partes implicadas (Hadida y Troilo, 2020), vista desde diferentes perspectivas como 

Scrum que se destaca por su flexibilidad y rapidez para incorporar modificaciones, Kanban que se enfoca en el 

mejoramiento de la eficiencia (Retamosa Santos, 2015) o Lean que contribuye al incremento de la satisfacción del cliente 

y a la disminución de desechos (Lalmi et al, 2021). Se aprecian además otras metodologías como la gestión de cadena 

crítica (Rodriguez et al., 2019). Así, una metodología en el área de proyectos es una estructura que posibilita alcanzar 

metas en los proyectos, mayormente diseñada de forma conjunta de actividades, procesos y recursos bien determinados 

(Montes-Guerra et al., 2013). 

De acuerdo con lo anterior y con el fin de seguir la metodología que mejor se adaptara a las necesidades de información 

del presente proyecto, fue realizada una revisión documental en bases de datos como Dialnet, Google Académico, entre 

otros; donde se consultaron aproximadamente 12 documentos entre artículos y libros. Las palabras clave utilizadas 

fueron: metodologías, proyectos y gestión de proyectos. Las principales características de estas metodologías son las 

fases secuenciales que contemplan el análisis de la factibilidad del proyecto, los recursos necesarios para su realización 

y su puesta en marcha y el tiempo necesario de ejecución. 

La metodología en cascada comenzó a adaptarse en diversos tipos de industrias por su sencilla forma de implementar y 

su secuencia lógica (Mancuzo, 2020). Las metodologías tradicionales se guían por la planeación y comienzan la 

realización de un proyecto con la determinación de sus requerimientos con la finalidad de garantizar que los resultados 

tengan una alta calidad (Romero Alencastro, 2020). Por su parte, la metodología ágil es el cúmulo de valores y prácticas 

positivas en la realización de proyectos (Calvo, 2018). Finalmente, se tomó la decisión de desarrollar el proyecto a través 

de una metodología híbrida, debido a que se requiere una gran adaptabilidad y control de los cambios que puedan ocurrir 

en el entorno, lo que permite incrementar las bondades de los enfoques más tradicionales y otros más actuales (León 

Navia, 2019). Entre las ventajas de esta metodología se destaca que contribuye a una mayor satisfacción del cliente y 

reduce los riesgos que puedan ocurrir en el proyecto. 

El diseño de moda a nivel internacional es un área que posee gran dinamismo y se caracteriza por los disímiles cambios 

culturales que se desarrollan en el mundo (Gozalbez, 2024). En Cuba, es un mercado que posee poca explotación (García 

Acosta & Suñol Robles, 2022). Debido a esto es de relativa facilidad posicionarse en el mismo, siempre y cuando se le 

dé al cliente un producto y una atención con calidad, que permita la satisfacción de sus preferencias y esté asequible a su 

presupuesto. Por otra parte, la implementación de una tienda-taller no solo serviría como un espacio de venta, sino 

también como un centro de preservación y difusión de técnicas textiles tradicionales.  

Además, el enfoque en una buena calidad y exclusividad en el diseño de este proyecto, podría posicionar a la moda 

artesanal cubana en un segmento de mercado que aprecie la autenticidad y la historia detrás de cada prenda. Asimismo, 

contribuiría al desarrollo económico local y al empoderamiento de los artesanos, especialmente en un contexto donde la 

economía creativa se presenta como una alternativa prometedora frente a los modelos industriales convencionales 
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(Sancho Lamana, 2023), lo cual se evidencia al contribuir en más del 3 % del producto interno bruto global (Nagao 

Menezes, 2021). Este proyecto se justifica, por tanto, no solo por su potencial comercial, sino también por su contribución 

a la sostenibilidad cultural y económica, alineándose con las tendencias globales de consumo consciente y 

responsabilidad social empresarial. 

La tradición textil en Cuba, rica en técnicas y expresiones culturales, ofrece un terreno fértil para el desarrollo de 

productos de moda con identidad propia. Así lo muestra Guerra (2017) en su artículo “Moda cubana, una historia de 

resistencia,” donde ofrece una perspectiva sobre la moda en Cuba y cómo ha evolucionado. En el mismo destaca la 

creación del Taller Experimental de la Moda a fines de los sesenta por Celia Sánchez Manduley, entidad dedicada a la 

elaboración de la moda en Cuba, a partir de la utilización de telas y diseños modernos, frescos y buenos precios.  

En la década de los ochenta se inauguró Contex. En este sitio un diseñador cubano (encargado del área de diseños para 

hombres) rediseñó con creatividad e ingenio la guayabera cubana, apostando por modelos que estuvieran inspirados en 

las raíces cubanas. Creada en 1974, Telarte fue una gran iniciativa que surgió en Cuba (Rivas Rodríguez, 2023). Consistía 

en una unión entre la industria textil con las artes visuales, auspiciado por el Ministerio de Cultura y que contó además 

con el apoyo del Fondo de Bienes Culturales y Contex. Actualmente, se puede disfrutar del mejor diseño cubano en la 

Fábrica de Arte Cubano (FAC) (2024), área de exposición de jóvenes diseñadores, donde se puede apreciar el trabajo de 

varios de ellos como Sandra Huelves e Ismael de la Caridad (Guerra, 2017). 

Además, en el contexto de la creciente valorización de los productos artesanales y la búsqueda de estrategias sostenibles 

en el área de la moda, surge la necesidad de explorar modelos de negocio que no solo sean económicamente viables, sino 

que promuevan la cultura local y el desarrollo social (Caro, 2014). Sin embargo, Cuba está envuelta en un estado 

económico inestable, que se caracteriza por la inflación y la incertidumbre. Estos elementos, junto a la competencia que 

se aprecia en el comercio minorista de indumentaria, da lugar a que la alternativa de realizar inversiones en el área de la 

vestimenta debe llevarse a cabo sobre la evaluación y realización de proyectos. La cadena de suministro textil en Cuba 

está caracterizada por dificultades económicas y por elevadas importaciones de materias primas para el desarrollo de sus 

actividades. Contar con una tienda de moda en Cuba contribuye a satisfacer las demandas del mercado nacional e 

internacional debido al desarrollo del turismo que existe en la isla. 

En este sentido, el presente trabajo propone un proyecto de concepción de una tienda-taller de costura bajo el nombre 

“Estrella’’ que se enfoque en confeccionar y comercializar prendas de vestir de calidad. El objetivo que persigue este 

estudio cuali-cuantitativo es diseñar un proyecto para la generación de un nuevo negocio en la industria de la moda. 

 

II. Materiales y Métodos 

Las metodologías para gestionar proyectos contribuyen a una mejor planificación, ejecución y control del mismo con el 

propósito de incrementar los beneficios. La metodología empleada en la investigación se muestra en la Figura 1. Su 

realización tomó como referencia la metodología propuesta por Hernández Santamaría (2023). Las principales 

modificaciones realizadas al procedimiento son la inclusión de la determinación de riesgos y oportunidades y las fuerzas 

de Porter, por la necesidad de contar con un proyecto preparado para los cambios que puedan ocurrir en el entorno, así 

como conocer la competencia que existe en el sector. Además, se tuvo en cuenta los pasos a seguir propuestos por Pacheco 

Coello y Pérez Brito (2018) a fin de decidir si es recomendable implementar un proyecto donde se considera como primer 

paso la definición del proyecto, luego el análisis de la factibilidad económica de la empresa y del mercado, y por último 

su factibilidad técnica. 

 

 
Figura 1. Metodología empleada para la realización del proyecto 

Fuente: elaboración propia 
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Etapa 1. Concepción del proyecto 

La concepción del proyecto inicia desde que se tiene la idea de la realización del mismo. Se debe realizar una búsqueda 

y recolectar información sobre el tipo de proyecto que se desea llevar a cabo. Las herramientas de recolección de datos 

abarcan actividades y procedimientos que posibilitan recolectar la información que se requiere para responder a la 

pregunta de la investigación (Sánchez Martínez, 2022). La actividad de recolectar datos se lleva a cabo a partir de aplicar 

diferentes instrumentos y técnicas seleccionadas con anterioridad en la fase de diseño del proyecto de investigación (Mar 

Orozco et al., 2020). Las técnicas e instrumentos a utilizar varían en función de diferentes criterios que se definen en la 

investigación (Cisneros-Caicedo et al., 2022). 

Técnicas cualitativas para la recolección de datos: se utilizan de forma frecuente en las ciencias sociales, sirven de vía 

para la descripción y el entendimiento de hechos reales de una forma profunda y amplia. Desde la arista de la estrategia 

y el análisis de instrumentos o medios posibilitan la obtención de información relevante con el objetivo de arribar a 

conclusiones cualitativas, debido a que otorgan un conjunto de alternativas más diversas que dan lugar a conclusiones 

más amplias respecto al medio (Alegre Brítez, 2022). Las técnicas empleadas en esta investigación son la observación y 

la entrevista a profundidad. 

La observación posibilita acumular mayor información sobre la actividad sobre la búsqueda de claridad, definición y 

precisión sobre la misma (Piza Burgos et al., 2019). Por su parte, la entrevista a profundidad es otra herramienta valiosa 

que proporciona información primaria cualitativa de manera objetiva, además de ser eficiente en términos de tiempo y 

recursos. Se basa en la interacción entre personas con la finalidad de transmitir ideas entre ellas dando respuesta a lo que 

se plantea (Díaz-Bravo et al., 2013). La misma fue empleada a un conjunto de personas con la finalidad de saber sus 

consideraciones sobre la concepción de este proyecto. 

Etapa 2. Análisis de factibilidad económica 

Evaluar un proyecto desde el punto de vista económico requiere comparar y evaluar sistemáticamente los costos y 

beneficios con los de otros proyectos, con la intención de arribar a la toma de decisiones más eficientes e informadas 

desde un punto de vista económico y financiero (Vizcarra Zambrano, 2022). Se emplea para ver si desde una perspectiva 

económica es factible realizar una acción, proyecto o inversión (Córdova Vilcarromero, 2024). Existen diversas formas 

de evaluar económicamente un proyecto. 

Para evaluar financieramente un proyecto se deben tener en cuenta algunos elementos como los flujos de caja, el valor 

presente neto (VAN o VPN) o la tasa interna de retorno (TIR). Los flujos de caja se emplean para apreciar los costos e 

ingresos a largo plazo de una entidad o proyecto y valorar si es rentable y viable llevar a cabo una inversión (Camaño et 

al., 2021). 

El VAN calcula el valor actual de un flujo de ingresos futuro, según la ecuación (1):  

 

𝑉𝐴𝑁 𝑜 𝑉𝑃𝑁 =  
∑(𝐹𝑙𝑢𝑗𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑗𝑎)

(1 +  𝑇𝑎𝑠𝑎 𝑑𝑒 𝐷𝑒𝑠𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑜)𝑇
 −  𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 𝐼𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 (1) 

 

La TIR calcula si es rentable la inversión que se quiere desarrollar en el tiempo. Se calcula como se muestra en la ecuación 

(2):  

 

0 =  
∑(𝐹𝑙𝑢𝑗𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑗𝑎)

(1 +  𝑇𝐼𝑅)𝑇
 −  𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 𝐼𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 (2) 

 

También implica analizar si es viable realizar un negocio donde se consideren diferentes criterios como los riesgos que 

puedan ocurrir (Accetta, 2023) y los recursos que se requieren (Ayala Unaucho & Toapanta Moposita, 2024). 

Etapa 3. Determinación de la localización 
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A fin de determinar el mejor lugar donde ubicar la tienda, se empleó el método de factores ponderados (Puebla et al., 

2020) que posibilita asociar los costos con los posibles lugares donde ubicar el proyecto (Corrillo Machicado & Gutiérrez 

Quiroga, 2016). 

Etapa 4. Identificación de riesgos y oportunidades 

Para la identificación de riesgos y oportunidades se empleó la matriz DAFO que sintetiza el proceso de planeación 

estratégica al ofrecer información con el propósito de implementar acciones y medidas correctivas (Díaz Olivera & 

Matamoros Hernández, 2011). Se basa en la determinación de cuatro (4) aspectos fundamentales: fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas (Muñiz, 2010).  

Etapa 5. Análisis de las fuerzas de Porter 

Las fuerzas de Porter (Porter, 1997) se basan en la determinación de cinco (5) elementos: competidores actuales, posibles 

futuros competidores, compradores, proveedores y productos sustitutivos (Espinoza Mina y Espinoza Gallegos, 2020) 

que permiten a una organización (Pinzón Gil, 2019) analizar el entorno competitivo (Carlson Morales & Villarreal-

Gómez, 2020) en el que se encuentra ubicada (Bruijl, 2018).  

Etapa 6. Determinación de las necesidades materiales, equipos y mano de obra 

Se debe determinar el número de equipos y materiales que se requieren para llevar a cabo el proceso de producción, así 

como realizar la distribución de estos en el lugar escogido donde ubicar la tienda. 

Etapa 7. Planificación del proyecto 

Microsoft Project es una de las herramientas más utilizadas en la gestión de proyectos debido a sus funcionalidades. Se 

empleó en la presente investigación con el objetivo de estimar la duración del proyecto al crear un diagrama Gantt del 

mismo, y los costos de salario del proyecto (aspecto que realiza con gran precisión). 

 

III. Resultados y Discusión 

A continuación, se muestran los resultados al aplicar el procedimiento empleado en la investigación. 

Etapa 1. Concepción del proyecto 

La observación tuvo lugar en varias tiendas de ropa de la zona, a fin de determinar el comportamiento de los clientes. 

Para el registro de la información obtenida se hizo uso de dispositivos electrónicos donde se anotaron las observaciones 

en tiempo real. A partir de estas informaciones se arribó a los siguientes resultados:  

• Las tiendas de ropa presentan gran afluencia de personas, sobre todo en aquellas donde se ofrece ropa casual, 

pero no hay grandes volúmenes de venta pues los clientes no encuentran lo que buscan. 

• Los consumidores prefieren prendas que ofrezcan durabilidad y buenos materiales, especialmente en aquellas 

que son de uso diario. 

• De forma general existe una sensibilidad al precio, y se busca siempre la mejor relación calidad-precio. 

• Se presenta una demanda de ropa artesanal, sobre todo de prendas tejidas, sin embargo, estas no son encontradas 

comúnmente en la zona de Santa Marta 

• No hay talleres de costura en Santa Marta. 

Fueron entrevistadas por las calles de Santa Marta y Varadero un total de 100 mujeres, explicando en todos los casos los 

objetivos de la investigación y lo importante que resultaban sus opiniones. Con el fin de realizar este proceso de una 

forma más ágil y luego procesar mejor las informaciones, fueron grabadas en audio las respuestas dadas por las personas 

entrevistadas bajo su consentimiento. Luego se analizaron y se llegó a las siguientes conclusiones:  

• Un gran número expresaron un fuerte interés en la ropa artesanal de alta calidad, pues consideran que tienen un 

valor único al ser prendas genuinas que es algo que no se encuentra en la moda masiva.  

• Existe un consenso en la preferencia por tener menos prendas mientras estas sean duraderas y estén bien hechas.  

• Algunas advirtieron los beneficios que un proyecto como “Estrella” traería para el desarrollo de artesanos locales. 

• Un 23 % de la muestra, especialmente las mujeres jóvenes, manifestaron como prioridad la preocupación por la 

sostenibilidad y las prácticas éticas de producción. 
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• Se observó una disposición por la compra de vestimenta de alta calidad, con un rango de precios aceptable entre 

$2500,00 y $5000,00 pesos (según la pieza) donde $120,00 pesos equivalen a $1,00 dólar (USD). Al tratar este 

aspecto surgió como sugerencia la posibilidad de contar con varias formas de pago, tanto de forma física como 

por transferencia.  

• La existencia de un taller de costura en la comunidad fue vista como necesaria por la mayoría; argumentan que 

fomentaría el desarrollo local y permitiría personalizar las prendas a las necesidades individuales. 

• En cuanto a la opinión de las entrevistadas respecto a qué servicios les gustaría que ofreciera el taller, los más 

solicitados fueron ajustes y reparaciones, personalización de diseños y clases de costura para aquellos interesados 

en aprender el oficio. 

A partir de esta información, el proyecto queda concebido de la siguiente forma: 

Nombre: Tienda de costuras: “Estrella”. 

Objeto social: Confeccionar y comercializar prendas de ropa de alta calidad. 

Actividades primarias: Confección de ropa de mujer, venta de prendas de ropa confeccionadas en el taller y venta de 

ropa de uso en buenas condiciones. 

Actividades secundarias: Servicio de modista y servicio de costurera. 

Etapa 2. Análisis de factibilidad económica 

En el lugar trabajará una persona en el área de tienda atendiendo los clientes y dos costureras profesionales con años de 

experiencia en el área del taller.  

El inicio del proyecto requiere de una inversión inicial para comprar una serie de activos, con costo total de $5 062 880, 

los cuales quedan reflejados en la Tabla 1. El financiamiento sería con el capital disponible del dueño de este proyecto. 

 

Tabla 1. Inversión inicial 

Activos Costo unitario Cantidad Subtotal 

 

Split de 1 tonelada marca Westinghouse $84000,00 2 $168 000,00 

Maniquí para exposición $56000,00 8 $448000,00 

Maniquí de costura $56560,00 2 $113120,00 

Perchero $500,00 100 $50000,00 

Estantes $51000,00 4 $204000,00 

Barra colgadora de pared $11200,00 4 $44800,00 

Barra colgador de pie $8120,00 6 $48720,00 

Mostrador   $100000,00  1 $100000,00 

Etiquetas $4,48 500 $2240,00 

Máquina de etiquetar $20000,00 1 $20000,00 

Telas $300000 ,00 12 $3600000,00 

Sistema de vigilancia $80000,00 1 $80000,00 

Máquina de coser $60000,00 2 $120000,00 

Silla $5000,00 4 $20000,00 

Mesa $10000,00 1 $10000,00 

Sofá $25000,00 1 $25000,00 

Caja fuerte $35000,00 1 $35000,00 

Probador $50000,00 2 $100000,00 

Plancha $12000,00 1 $12000,00 

Equipo de sonido $30000,00 1 $30000,00 

  TOTAL $5,062,880,00 

Fuente: elaboración propia 
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Los siguientes datos y supuestos considerados para la proyección del flujo de caja (Tabla 2) fueron tomados como 

referencia de proyectos con similares características:  

• Las ventas se incrementarán un 5 % anual en el segundo año. En esta misma proporción deberán crecer los costos 

de venta.  

• Los costos fijos se incrementarán en un 3 % anualmente. 

• Los inversionistas requieren una tasa de costo de capital “Ke” del 26 %. 

Otros datos como los costos de alquiler, los salarios y la inversión ($5 062 880,00) son estimaciones a partir de las 

características reales y el entorno que se proyectan para la tienda-taller “Estrella’’.  

 

Tabla 2. Flujo de caja proyectado en “Estrella” 

Año 0 1 2 3 4 

Ingresos 

Ventas  $44200000,00 $46410000,00 $48730500,00 51167025,00 

Capital inicial 5 062 880 $11050000,00 $11050000,00 $11050000,00 11050000,00 

Total ingresos  $55250000,00 $57460000,00 $59780500,00 62217025,00 

Egresos 

Costos de compras  $40990000,00 $43039500,00 $45191475,00 $47451048,75 

Alquiler  $260000,00 $267800,00 $275834,00 $284109,02 

Salario  $440000,00 $453200,00 $466796,00 $480799,88 

Gastos imprevistos  $120000,00 $123600,00 $127308,00 $131127,24 

Amortización del capital  $11050000,00 $11050000,00 $11050000,00 $11050000,00 

Total de egresos  $52860000,00 $54934100,00 $57111413,00 $59397084,89 

Flujo de caja  $2.390.000,00 $2.525.900,00 $2.669.087,00 $2.819.940,11 

Fuente: elaboración propia 

 

Los resultados obtenidos del VAN y la TIR son $878,069 y 35 % respectivamente, mientras que la tasa de descuento es 

de 26 %. El flujo de caja durante el año de inversión será de -$ 5062880,00. Durante el transcurso del primer año posterior 

a la inversión se estima que será de $ 2390000,00 mientras que, durante el segundo, tercer y cuarto año será de $ 

2525900,00; $ 2669087,00 y $ 2819940,11 respectivamente. Como la diferencia entre la tasa de descuento y la tasa de 

retorno es positiva, entonces se recomienda emprender el proyecto. El VAN obtenido es de $878069,00; este resultado 

indica que el proyecto es aceptable según este criterio, además de que el valor que se obtuvo es bastante elevado. En 

conclusión, es factible el proyecto “Estrella’’ y se debe continuar con su confección. 

Se decidió realizar además un análisis de sensibilidad con la finalidad de conocer qué impacto tendría en el VAN y en la 

TIR si se produce una disminución en las ventas con respecto al escenario más probable analizado con anterioridad. 

Si las ventas disminuyen en un 5 % para el último año estimado respecto al año anterior, el VAN sería de -$1055317.07 

y la TIR de 7 %. Este factor puede estar dado por una planificación no realista de los recursos, lo que puede llevar a una 

mala ejecución del proyecto y la disminución significativa de las ventas o verse afectadas por factores externos como la 

presencia de competidores fuertes en el mercado y la introducción de productos sustitutivos que resulten de mayor 

atractivo a los clientes.  

En el caso de un aumento de los costos de compra en un 2 % adicional al previsto, el VAN tendría un valor de -

$1603539,00 y la TIR de 0 %, los cuales podrían estar dados mayormente por la inflación e inestabilidad de precios. A 

un incremento en los costos fijos de un 10 %, el VAN sería de $703280,00 y la TIR de un 34 %. Si se comparan los 

cambios que pueden ocurrir sobre el VAN y la TIR se aprecia que un aumento del 2 % en los costos de venta provoca un 

impacto negativo mayor en la rentabilidad que si ocurre una disminución del 5 % en las ventas del último año proyectado. 

En ambos casos, el proyecto sería inviable. De igual forma sucede si de forma simultánea disminuyeran las ventas y se 

incrementaran los costos, en este caso los resultados del VAN y la TIR sería negativos. Sin embargo, un aumento del 10 
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% de todos los costos fijos solo reduciría la rentabilidad del negocio a un 34 % respecto a la proyectada en un escenario 

optimista, considerándose aceptable para la puesta en marcha del proyecto. 

El análisis general del proyecto evidencia que la inversión es rentable y con un nivel aceptable, con valores por encima 

a la tasa de costo de capital que se necesita por los inversionistas, pero conlleva un mayor riesgo en función del entorno. 

Resulta complicado delimitar la posibilidad de que fracase el proyecto si el mismo no consigue una buena inserción en 

el mercado y no arriba a los niveles de ventas que se estimaron. Por ello, la decisión de iniciar o no el negocio va a 

depender del riesgo que asuman los inversionistas. 

Etapa 3. Determinación de la localización 

El negocio llamado “Estrella” es una tienda-taller de costuras que se ubicaría en Santa Marta en su avenida principal, 

paso muy concurrido y céntrico del poblado. El local sería arrendado. Se determinó que la mejor opción para establecer 

el local es avenida primera y calle C, pues es la de mayor puntuación total como se aprecia en la Tabla 3. 

 

Tabla 3. Criterios de localización 

Factores Importancia Local en calle 12 Local en calle C 

Gasto de renta 15 5 3 

Gastos de transporte 20 3 4 

Seguridad 25 2 4 

Clientes potenciales 10 3 4 

Distribución del local 15 4 5 

Posición geográfica 15 1 4 

Fuente: elaboración propia 

 

Este se dividiría en dos partes: el taller (la parte trasera), donde confeccionarán piezas de ropa de mujer y la tienda (la 

parte delantera), espacio que estaría dedicado a exhibir y vender los productos del taller junto a ropa de segunda mano 

en perfecto estado. Los precios serán accesibles a todos los bolsillos y estarán en correspondencia con la calidad de los 

productos. 

La idea sería un toque fresco y novedoso pues en la localidad de Santa Marta no existe un lugar así, en algunos lugares 

venden ropa, sin embargo, rara vez puede encontrarse alguna prenda de buena calidad y estética que llame la atención 

de las personas o a un precio que no sea alto. Por otra parte, es muy difícil encontrar una costurera y/o modista y si se 

encuentra se corre el riesgo de que no haga su trabajo correctamente o de una forma que los clientes queden 

completamente satisfechos. Se ha visto un auge del turismo internacional en el poblado de Santa Marta, el cual aprecia 

mucha la ropa artesanal y compran en muchas ocasiones productos locales de regalos o souvenir. 

Los proveedores de tela serían una parte de la capital y otros del extranjero, principalmente la cadena de tiendas Asís y 

Fantasías Miguel en México. Desde este país los envíos a Cuba son más económicos y rápidos. Se realizarán únicamente 

mediante la empresa de paquetería Logitecs, empresa con alta demanda en el país americano, cuyo precio por cada 

kilogramo es de 6 dólares y el tiempo de entrega al taller es de 10 días.  

Etapa 4. Identificación de riesgos y oportunidades 

El análisis de la matriz DAFO dio como resultados el hallazgo de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas 

del proyecto (Figura 2), así como su relación. 
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Figura 2. Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas  

Fuente: elaboración propia 

 

Las fortalezas mejor calidad, servicio de corte y costura y ubicación geográfica son las mejores para aprovechar las 

oportunidades que posee “Estrella”. También la mejor calidad en los productos y la variedad de proveedores les son útiles 

si se enfrentan las amenazas de la misma. La debilidad de tener un único proveedor de servicios de transporte influye 

negativamente en el aprovechamiento de las oportunidades del mercado, sin embargo, no tiene un alto impacto y Logitecs 

es una organización que mantiene buenas prácticas operacionales y es transparente. 

Etapa 5. Análisis de las fuerzas de Porter 

El análisis de las fuerzas de Porter arrojó los siguientes resultados:  

1. Proveedores: Logitecs, Asís, Fantasías Miguel, los proveedores de tela de La Habana y otros proveedores de 

insumos de costura mexicanos. 

2. Clientes: turismo internacional, población de Santa Marta, Varadero y otras zonas cercanas del municipio 

Cárdenas. 

3. Competidores en el sector: tiendas de ropa en Santa Marta. 

4. Productos sustitutivos: prendas de ropa de otras tiendas en Santa Marta. 

5. Competidores potenciales: no existen de momento. 

Al existir en Santa Marta otros lugares donde venden ropa, el cliente mayor posee poder de negociación. Por otro lado, 

al ofrecer productos exclusivos, artesanales, hechos a medida y los servicios de costura, “Estrella” puede tener la 

oportunidad de marcar la diferencia y reducir el poder de negociación de los clientes. Tanto los proveedores nacionales 

como internacionales, tienen cierto poder de negociación debido a que son los que suministran los insumos requeridos 

de elaboración de las prendas. Sin embargo, al tener varias opciones de proveedores dentro y fuera del país, “Estrella” 

también tiene cierto margen para negociar mejores precios. 

En el caso del transporte, Logitecs tendría mayor poder de negociación que “Estrella” pues es el único proveedor de la 

empresa en ese ámbito y tiene una demanda alta. La rivalidad entre competidores existentes es baja. “Estrella” estaría en 

un nivel superior al ofertar productos diferentes, más atractivos y de mejor calidad. Sería un negocio más completo al 

ofrecer bienes y servicios poco vistos en un mismo lugar de la zona. 

La amenaza de productos sustitutos podría ser baja, puesto que el negocio ofrece una combinación única de confección 

a medida y venta de ropa de uso en buenas condiciones, lo cual puede ser difícil de encontrar en otros establecimientos. 

Asimismo, la amenaza de nuevos competidores directos es baja, casi nula en el momento, pero no se deja de considerar 

la posibilidad de que otros emprendedores puedan identificar la oportunidad y entrar al mercado con propuestas similares. 

Por esta razón, el proyecto debe comenzarse a ejecutar lo antes posible, así este negocio entrará al mercado y aprovechará 

la novedad de su producto con el propósito de posicionarse y ganar popularidad. En resumen, “Estrella” tiene la 

oportunidad de aprovechar su propuesta fresca y novedosa, así como su enfoque en la confección artesanal y ajuste de 

prendas que se diferencien en el mercado local y atraer tanto a clientes locales como a turistas. Sin embargo, es importante 



10 

 

considerar las implicaciones financieras y logísticas relacionadas con los proveedores y los activos necesarios para el 

negocio. 

Etapa 6. Determinación de las necesidades materiales, equipos y mano de obra 

Se quiere confeccionar 10 vestidos, 15 blusas y 5 pantalones diariamente. Se debe tener en cuenta que se trabaja 2 turnos 

de 8 horas al día. El taller “Couture’’ en la provincia de La Habana produce 30 vestidos, 50 blusas y 20 pantalones en un 

día trabajando 2 turnos de 8 horas cada uno y posee 24 máquinas de coser, en el primer turno trabajan 24 y en el segundo 

turno 16. Se prevé que la eficiencia de la producción aumente en un 3 % cuando ya las costureras estén mejor 

familiarizadas con sus máquinas de trabajo y un sobrecumplimiento del tiempo de norma de un 10 %. Los tiempos de 

servicio técnico y de servicio organizativo son de un 4 % cada uno, el tiempo total disponible al año y los de descanso y 

necesidades personales un 6 %. Según lo acordado, “Estrella” no abrirá un día a la semana que será el martes y los días 

24 y 31 de diciembre tampoco.  

En dependencia del tipo de prenda se utiliza más o menos cantidad de tela. En la Tabla 4 se aprecia el vínculo entre el 

tipo de prenda, la cantidad de tela promedio a utilizar, los índices sumarios del consumo de materiales de producciones 

comparativas existentes y la cantidad de los mismos que se producen. 

 

Tabla 4. Requerimiento de materiales por prenda 

Tipo de prenda Volumen de producción Requerimiento de tela Consumo total Ke 

Blusa 4575 2,00 m2 9150 m2 1,8 

Pantalón 1525 3,00 m2 4575 m2 1,5 

Vestido 3050 3,5 m2 12 200m2 1,1 

Fuente: elaboración propia 

 

El cálculo de necesidad de equipos y materiales da como resultado que se debe comprar 8 máquinas de coser y la 

necesidad de fuerza de trabajo sea de 16 en total, para cumplir el plan previsto de 10 vestidos, 15 blusas y 5 pantalones 

diariamente; con un requerimiento de materiales de 25 925 m2 de tela al año. 

En la Figura 3 se observa la distribución del local de la tienda-taller una vez instalados todos los equipos y objetos 

necesarios. 

 

 

Figura 3. Diseño de planta 

Fuente: elaboración propia 

Leyenda: 1. Máquinas de coser, 2. Mesa de moldeo y corte, 3. Mesa de diseñador, 4. Mesa jefa de taller, 5. Exhibición de prendas, 

6. Sofá, 7. Tarima para tomar medidas, 8. Caja, 9. Baño, 10. Ventana de vidrio 

 

Etapa 7. Planificación del proyecto 

A continuación, se muestran las actividades a realizar para la confección del proyecto “Estrella”, junto con otros datos 

como son sus respectivas duraciones, fechas de inicio, fin y costos (Tabla 5). 



11 

 

 

Tabla 5. Planificación del proyecto 

 Nombre Duración Inicio Terminado Predecesores Costo ($) 

1 Concepción del proyecto 1 día 15/01/24  

8:00 am 

15/01/24 

5:00 pm 

 4880,00 

2 Investigación de mercado 9 días 16/01/24  

8:00 am 

26/01/24 

5:00 pm 

1 7920,00 

3 Análisis de la matriz DAFO 3 días 29/01/24 

8:00 am 

31/01/24 

5:00 pm 

2 2400,00 

4 Análisis de las 5 fuerzas de Porter 4 días 1/02/24 

8:00 am 

6/02/24 

5:00 pm 

3 4400,00 

5 Estimación de gastos 5 días 7/02/24 

8:00 am 

13/02/24 

5:00 pm 

4 5280,00 

6 Creación de flujos de caja 6 días 14/02/24 

8:00 am 

21/02/24 

5:00 pm 

5 2640,00 

7 Cálculo de la TIR y el VAN 3 días 22/02/24 

8:00 am 

26/02/24 

5:00 pm 

6 2640,00 

8 Análisis de sensibilidad 3 días 27/02/24 

8:00 am 

29/02/24 

5:00 pm 

7 800,00 

9 Evaluar cumplimiento de los precios de calidad 1 día 1/03/24 

8:00 am 

1/03/24 

5:00 pm 

8 800,00 

10 Cálculo de equipos 1 día  4/03/24 

8:00 am 

4/03/24 

5:00 pm 

9 800,00 

11 Cálculo de materiales 1 día 4/03/24 

8:00 am 

4/03/24 

5:00 pm 

9 800,00 

12 Creación de plantilla 2 días 5/03/24 

8:00 am 

6/03/24 

5:00 pm 

10 4800,00 

13 Determinar competencias 3 días 5/03/24 

8:00 am 

7/03/24 

5:00 pm 

11 9600,00 

14 Procedimiento de selección del personal 5 días 8/03/24 

8:00 am 

14/03/24 

5:00 pm 

13 12000,00 

15 Determinar estrategia de capacitación 4 días  15/03/24 

8:00 am 

20/03/24 

5:00 pm 

14 9600,00 

16 Diseño de planta 7 días 5/03/24 

8:00 am 

13/03/24 

5:00 pm 

11 4800,00 

17 Caracterización del equipo de proyecto 1 día 4/03/24 

8:00 am 

4/03/24 

5:00 pm 

9 1600,00 

18 Cumplimiento de la calidad 1 día  21/03/24 

8:00 am 

21/03/24 

5:00 pm 

15 800,00 

19 Elaborar conclusiones 2 días 22/03/24 

8:00 am 

25/03/24 

5:00 pm 

18 1600,00 

Fuente: elaboración propia 

 

Los costos de salario de cada zona implicada en el proyecto dan un total de 79946,60 pesos cubanos, distribuidos entre 

los seis empleados que requiere la tienda. La duración total del proyecto es de 53 días y las horas totales de trabajo 776. 

Las tiendas de ropa cumplen un rol de vital importancia para la sociedad (Ruíz Mayne et al., 2022) debido a que 

posibilitan a las personas protección contra el clima y son una expresión de identidad personal (León-Flores et al., 2023). 

Aportan gran diversidad de estilos y contribuyen a la promoción de nuevas tendencias (Argumedo Roca, 2018).  
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Como se conoce, los proyectos posibilitan la generación de un cambio positivo (Aleinikova et al., 2020) y alcanzar 

objetivos en diversos ámbitos (Panakal & Medley, 2007) que contribuyen al desarrollo de la sociedad (Shi et al., 2005). 

Se han empleado en áreas como la educación (Herrera Pérez & Espinosa Cevallos, 2024), en salud (Merchante Alfaro et 

al., 2023), en construcción (Castro Carrera et al., 2022; Malpica Cabrera et al., 2023; Méndez-Martínez et al., 2023), en 

el sector agropecuario (Benítez-Fernández et al., 2021) y en el desarrollo de investigaciones (Núñez González et al., 

2021). Invertir en proyectos bien definidos y gestionados es crucial para el éxito a largo plazo (Teslia et al., 2022).  

Se demostró la factibilidad económica del proyecto al igual que en otras investigaciones (Hernández Santamaría, 2023; 

Merchante Alfaro et al., 2023). Conocer la situación del entorno del proyecto posibilita una mejor preparación para los 

cambios que puedan ocurrir en el mismo (Bruijl, 2018). 

 

IV. Conclusiones 

A partir del análisis del entorno y mercado en el que opera “Estrella”, se determinó que dicho proyecto cuenta con gran 

demanda (lo cual constituye su principal oportunidad). La estimación de los costos de la inversión inicial, los niveles de 

venta proyectados y la rentabilidad del negocio permite ver que la realización de proyecto es factible (lo cual se evidencia 

a partir de los valores obtenidos en el VAN y la TIR de $878,069 y 35 % respectivamente. Se determinaron los recursos 

necesarios a fin de llevar a cabo el proyecto con un total de 25 925 m2 de tela al año. Se determinó que el lugar más 

adecuado para ubicar el proyecto es avenida primera y calle C. El análisis de las fuerzas de Porter permitió identificar 

los clientes, proveedores y competidores de la tienda. 

En la presente investigación no se analizó cómo llevar a cabo el proceso de producción de la tienda, ni la desagregación 

del proyecto en tareas, responsables, los paquetes de ejecución y las partes interesadas, lo cual constituye las principales 

limitaciones del estudio. 
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