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RESUMEN

El mundo de la gestion de proyectos estd en constante evolucion; la integracion de las tecnologias emergentes en la
gestion de estos se presenta como una estrategia innovadora para impulsar la eficiencia, la colaboracion y la toma de
decisiones. El objetivo de la investigacion es analizar el desarrollo de estrategias innovativas para la gestion de proyectos
basado en tecnologias emergentes. Se desarrolld una investigacion cuantitativa-descriptiva, con enfoque retrospectivo y
se implementd a partir de un estudio bibliométrico en el periodo de 1998-2024. Se recopilaron un total de 41
investigaciones. El comportamiento de las investigaciones fue hacia el incremento con algunos periodos de
decrecimiento. Los articulos de investigacion fueron los mas significativos con 17 documentos (n= 17). El area del
conocimiento mas representativa fue la Ingenieria con un 36 % del total. El pais con mas investigaciones fue Estados
Unidos con un total de 14 investigaciones. La revista mas citada fue Information Systems Research (338 citas), asi como
la que presenta mayor Indice h y Factor de impacto. Se identificaron cuatro lineas de investigacion principales y 15 items
en torno a las estrategias innovativas para el desarrollo de la gestion de proyectos, donde se destacan las tecnologias
emergentes. Estas proporcionan un enorme potencial para la gestion de proyectos, transforman la forma en que se
planifican, ejecutan y entregan los proyectos, ofrecen nuevas herramientas y posibilidades para mejorar la eficiencia y el
éxito general de los mismos.
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The world of project management is in constant evolution; the integration of emerging technologies in project
management is presented as an innovative strategy to boost efficiency, collaboration and decision making. The objective
of the research is to analyze the development of innovative strategies for project management based on emerging
technologies. A quantitative-descriptive research was developed, with a retrospective approach and implemented from a
bibliometric study in the period 1998-2024. A total of 41 research studies were collected. The behavior of the research
was increasing with some periods of decrease. Research articles were the most significant with 17 documents (n= 17).
The most representative area of knowledge was Engineering with 36 % of the total. The country with the most research
was the United States with a total of 14 research papers. The most cited journal was Information Systems Research (338
citations), as well as the one with the highest h-Index and Impact Factor. Four main lines of research and 15 items were
identified around innovative strategies for the development of project management, where emerging technologies stand
out. These provide enormous potential for project management, transforming the way projects are planned, executed and
delivered, offering new tools and possibilities to improve efficiency and overall project success.

Keywords: bibliometric analysis; project management; innovation; emerging technologies.

L. Introduccion
La gestion de proyectos ha tomado gran relevancia en el mundo actual (Moreno Monsalve et al., 2018) debido,
principalmente, a sus multiples beneficios y aplicaciones en los diferentes campos del conocimiento, empresarial e
industrial (Wei et al., 2024). Es una profesion que se encuentra en crecimiento constante, con una mejora continua en sus
estandares, principios y fundamentos; actualmente constituye una alternativa para lograr una diferenciacion en un mundo
tan competitivo (Franco & Stay Coello, 2022). La combinacion de sistemas, técnicas y personas son fundamentales para
completar un propoésito dentro de las metas establecidas de tiempo, presupuesto y calidad, constituyéndose en un area
clave y de vital importancia en las organizaciones modernas (Saenz Arteaga et al., 2019; Vélez Garcia et al., 2018).
En la actualidad, la necesidad de las organizaciones por ser competitivas lleva a integrar la innovacion con la gestion de
proyectos (Sousa Patricio et al., 2021), ya que conjugar ambas representa un incremento en el mejoramiento del
desarrollo organizacional (Valencia Achuri & Taboada Alvarez, 2022; Gémez Zermefio & Aleman de la Garza, 2012).
Es necesario que las empresas innoven con la finalidad de mantener una competitividad en un mercado cada vez mas
saturado de opciones para los consumidores (Chavarria Bricefio, 2023; Mendoza Garcia et al., 2021).
En este sentido, las tecnologias emergentes (TE) representan un conjunto dinamico de innovaciones (Li et al., 2018) que,
en su surgimiento, introducen cambios significativos en diversos ambitos de la sociedad (Wu et al., 2023). Este término
se refiere a aquellas tecnologias que estan en proceso de desarrollo, adopcion y transformacion (Ebadi et al., 2022), y
que tienen el potencial de transformar de manera sustancial la forma en que interactiian, trabajan, aprenden y viven las
personas (Espinosa Bravo et al., 2024). En su esencia, las TE encapsulan un conjunto diverso de avances (Javed et al.,
2022) que abarcan disciplinas como la inteligencia artificial (IA), la roboética, la nanotecnologia, la biotecnologia, la
realidad aumentada, la realidad virtual, la computacion cuantica, entre otras (Silva Diaz et al., 2022). Estas tecnologias
no solo comparten la caracteristica de encontrarse en un estado de continua evolucion (Schirpke et al., 2023), sino
también el proposito de impactar positivamente en la sociedad, impulsar cambios disruptivos y generar nuevas
oportunidades (Amaro Rosales & Robles Belmont, 2020; Aparicio Gémez, 2023).
Las TE crecen de manera acelerada, permiten avances en el campo de la comunicacion, la medicina, la agricultura, el
comercio, la educacion (Russo et al., 2022) y desempefian un papel crucial en la gestion de proyectos, ya que ofrecen
herramientas y soluciones innovadoras que optimizan la planificacion, ejecucion y seguimiento de estos, lo que impulsa
su éxito y eficacia (Rossi et al., 2022). Entre las mas usadas en la gestion de proyectos se destacan:

e La IA, conocida también como Machine Learning o Deep Learning, permite simular el comportamiento y

pensamiento humano en la maquina (Lei et al., 2024), automatizar tareas repetitivas, optimizar la produccion y
programacion, monitorear el progreso del proyecto y analizar datos (Taboada et al., 2023).



e El internet de las cosas (IoT, por sus siglas en inglés) es un paradigma novedoso que apunta a cerrar la brecha
entre el mundo fisico y su representacion dentro del mundo digital (Rezaee et al., 2023). La idea es integrar el
estado de las “cosas” que forman el mundo en las aplicaciones de soffware, permitiéndoles beneficiarse del
mundo de la informacion (Garcia-Quilachamin et al., 2021).

o FEl Blockchain, término que empezd a utilizarse para referirse al paso de informacion. Permite proteger la
seguridad y privacidad de esta gracias a una base de datos distribuida y cifrada que protege todo tipo de
transacciones (Sunny et al., 2022), proporciona un registro transparente de toda la informacion, mejora la
trazabilidad, colaboracion, eficiencia y seguridad (Rajasekaran et al., 2022).

e [Larealidad aumentada (AR, por sus siglas en inglés), realidad virtual (VR, por sus siglas en inglés ) y realidad
mixta (MR, por sus siglas en inglés ), conceptos que permiten interactuar con elementos fisicos dentro de un
mundo virtual, o virtuales dentro del mundo fisico (Claros-Perdomo et al., 2020), visualizar modelos 3D, realizar
inspecciones virtuales y colaborar de forma remota (Alkan & Basaga, 2023).

El tema de las TE en la gestion de proyectos se considera de gran impacto en el &mbito actual, por lo que es importante
conocer los principales estudios relacionados, las posibles areas del conocimiento, las lineas de investigacion, asi como
las principales instituciones y paises donde se desarrollaron. Por consiguiente, el objetivo de la investigacion es analizar
el desarrollo de estrategias innovativas para la gestion de proyectos basado en tecnologias emergentes.

II. Materiales y Métodos

Se adoptd un paradigma de investigacion cuantitativo (Sanchez Suarez et al., 2023) con un enfoque descriptivo-
retrospectivo (Gonzales Centon et al., 2023), y se llevd a cabo a partir de un estudio bibliométrico (Fontenot &
Mastorovich, 2024). La revision se realizd en la base de datos Scopus (https://www.scopus.com/). Se analizd la
produccion cientifica en el periodo 1998-2024, sin restriccion idiomatica. La formula de busqueda fue: TITLE-ABS-
KEY ( ( “administration” OR “management” ) AND “emerging technologies” AND “innovation” AND “project
management” ). Se realizo el 2 de mayo del 2024 y se obtuvieron un total de 41 investigaciones (n= 41). Para el
procesamiento y analisis del formato “.RIS” se utilizo el gestor bibliografico EndNote X8. Los indicadores analizados

se describen en la Tabla 1.

Tabla 1. Resumen de los indicadores analizados

Indicadores | Descripcion

Indicadores de tendencia

Investigaciones por afio Permiten analizar el comportamiento de las investigaciones y su frecuencia en el tiempo (se utilizo
la linea de tendencia ajustada en funcién del mayor valor de ajuste).

Indicadores de produccién
Investigaciones por tipo | Permiten conocer las principales formas en las que se presentan las investigaciones.
de documento
Investigaciones por area | Permiten identificar las areas mas representativas y las menos abordadas en la tematica.
del conocimiento
Investigaciones por pais | Permiten analizar la cantidad de documentos por pais y conocer los més productores.
Indicadores de impacto

Cantidad de citas (CC) Evallan la cantidad de citas recibidas por la revista en el periodo analizado.

Factor de impacto (IF) Analizan la proporcién entre la cantidad de citas recibidas por los articulos de una revista durante
los dos afios anteriores y la cantidad de articulos publicados en esos afios.

Cuartil (Q) Analizan la relevancia de una revista dentro de todas las revistas en el area del conocimiento, se
divide en cuatro cuartiles (Q1, Q2, Q3 'y Q4).

indice h Miden la productividad de una revista en correlacion con el impacto de las citas de las

publicaciones.

Fuente: elaboracion propia


https://www.scopus.com/

Fuente de informacién

Los indicadores de tendencia y produccion cientifica se obtienen de la base de datos Scopus, donde se descargaron los
ficheros .XLSX en formato Excel y se procesaron en el Microsoft Excel. Los indicadores de impacto se obtuvieron del
sitio SCImago Journal & Country Rank (https://www.scimagojr.com/). Se utilizd el software VOSviewer
(https://www.vosviewer.com/download) para realizar un estudio de coocurrencia de palabras clave (Ortega-Martin et al.,
2022) y de colaboracion autoral (Sanchez Suarez et al., 2021), con el objetivo de identificar tendencias de investigacion.

1. Resultados y Discusion
Se muestra una tendencia general de aumento en el niimero de investigaciones realizadas, con algunos periodos de
crecimiento y decrecimiento (Figura 1). Se identificaron dos periodos de crecimiento significativos (2004-2010) y (2021-

2023); el pico maximo se alcanz6 en el afio 2021 con cinco investigaciones, aunque el comportamiento regular estuvo
entre una y cuatro publicaciones por afio.
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Figura 1. Investigaciones por afio
Fuente: elaboracion propia

A partir del analisis de las investigaciones por tipo de documento (Figura 2) se observa que los documentos de
investigacion son los mas representativos con un total de 17 investigaciones; en segundo lugar, se encuentran los
articulos, con 15 investigaciones. Los restantes tienen una menor presencia, con cinco investigaciones para las resefias,
cuatro para los capitulos de libro, dos para conferencias y una investigacion para las encuestas cortas.
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Figura 2. Investigaciones por tipo de documentos
Fuente: elaboracion propia

Se encontraron investigaciones en 15 areas del conocimiento, entre ellas la Ingenieria se posiciona como la que concentra
mayor cantidad, con 26 investigaciones, lo que representa el 36 % del total (Figura 3). Le siguen la Gestion empresarial
y contabilidad con 13 publicaciones (18 %) y Ciencias de la computacion con nueve, que representan el 18 y 12 %
respectivamente.
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Se identificaron investigaciones en 17 paises. Un analisis de los paises con mas de dos investigaciones (Figura 4) arrojo
que Estados Unidos se posiciona con mayor cantidad, con un total de 14 (n= 14). Los demas paises participantes
presentaron cifras similares entre tres (n = 3) y dos (n = 2) investigaciones.
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Figura 4. Investigaciones por pais
Fuente: elaboracion propia

Se evaluaron las siete revistas mas citadas (Tabla 2), lo cual arrojo que la mas citada es Information Systems Research,
al igual que la de mayor indice h y mayor Factor de impacto. De las siete revistas, Research Technology Management se
encuentra en cuartil dos (Q2), Journal of the Southern African Institute of Mining and Metallurgy en el cuartil tres (Q3)
y las otras cinco en el cuartil uno (Q1).

Tabla 2. Ranking de revistas mas citadas

Revista CC | Indice h IF Q
Information Systems Research 338 185 4,18 Ql
Technovation 218 159 2,59 Ql
Technological Forecasting and Social Change 37 179 3,12 Ql
Research Technology Management 31 79 0,63 Q2
Journal of Manufacturing Technology Management 18 93 1,95 Ql
Building Research and Information 17 105 0,77 Ql
Journal of the Southern African Institute of Mining and Metallurgy 13 46 0,26 Q3

Fuente: elaboracion propia

Se realiz6 un analisis de coocurrencia de palabras clave con un nivel igual y mayor que cuatro (Figura 5), se identificaron
4 clasteres y 15 items. Se hizo un analisis de clusteres para determinar las principales lineas de investigacion.
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Figura 5. Analisis de la densidad de palabras clave con un nivel igual o mayor que cuatro
Fuente: elaboracion propia

Analisis de clusteres

e C(Cluster 1 compuesto por 4 items: se enfoca en las investigaciones relacionadas con las TE como potencial para
la innovacion de procesos (Araujo da Silva Neto & Coutinho, 2016), donde se destaca la [A (Mariani et al.,
2023).

e C(Cluster 2 compuesto por 4 items: investigaciones relacionadas con las sociedades profesionales, instituciones
(Alvarez et al., 2023) y la prevision tecnoldgica para el desarrollo en la gestion de proyecto (Yang & Tian, 2023).

e (Cluster 3 compuesto por 4 items: investigaciones relacionadas con la educacion en ingenieria, la investigacion
en ingenieria, los estudiantes (Carstensen & Bernhard, 2019; Gardner & Willey, 2019), asi como la investigacion
y desarrollo I+D ( Mendoza Arvizo & Gonzalez Macias, 2020).

e (luster 4 compuesto por 3 items: investigaciones relacionadas con la innovacion (Strielkowski et al., 2022), la
busqueda y la gestion del desarrollo tecnoldgico para el crecimiento de las empresas y organizaciones
(Fornaziero de Almeida et al., 2021; Schwarz et al., 2023).

Mediante el analisis de correlacion autoral, con un nivel de coocurrencia igual o mayor que uno, se identificaron siete
autores principales (Figura 6).
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Figura 6. Analisis de correlacion autoral
Fuente: elaboracion propia



De acuerdo con los resultados de este andlisis de la produccion cientifica sobre la utilizacion de TE como estrategia
innovativa para la gestion de proyectos, se observa un incremento en la cantidad de investigaciones con el transcurso del
tiempo, aunque existieron periodos de decrecimiento; en el afio 2021 se alcanzé el maximo de investigaciones con un
total de cinco. Segtin Bailey et al. (2022), estas tecnologias se caracterizan por una novedad radical, un desarrollo rapido,
una influencia notable y coherencia, asi como la ambigiiedad y la incertidumbre.

Por otro lado, el andlisis por tipo de documento y areas del conocimiento arroj6 como resultado que los documentos de
investigacion y los articulos son los mas relevantes y la Ingenieria es el area del conocimiento que presenta mayor niimero
de investigaciones, con un 36 % del total. Brozovsky et al. (2024) sostienen que los cambios provocados por los avances
en las tecnologias para las industrias de la arquitectura, la ingenieria y la construccidon no son puramente técnicos, sino
que deben ir acompafiados de cambios en los procesos de gestion, y como deberia evolucionar la gestion de proyectos
para explotar plenamente el potencial de las TE.

El anélisis por paises reveld que Estados Unidos concentra el mayor niimero de investigaciones publicadas sobre el tema.
Asimismo, del total de revistas, Information Systems Research destaca por ser la que mas articulos ha publicado, con un
total de 338. La investigacion cientifica y tecnoldgica ha evolucionado notablemente en las ultimas décadas, dando lugar
a una variada gama de enfoques y paradigmas metodologicos que sustentan el desarrollo de nuevos conocimientos e
innovaciones (Rincon Soto et al., 2023).

Por su parte, a partir del analisis de coocurrencia de palabras clave, se identificaron cuatro clusteres y 15 items, el término
con mayor coocurrencia fue project management, y a partir del analisis de correlacion autoral se reconocieron siete
autores principales que destacan por sus publicaciones sobre la tematica. En este contexto, los mapas de coocurrencia
son instructivos porque revelan la interdependencia de varias disciplinas académicas en la produccion de trabajos
cientificos (Stable Rodriguez & Font Fernandez, 2022).

IV. Conclusiones

Las TE proporcionan un potencial innovador significativo para la gestion de proyectos, transforman la forma en que se
planifican, ejecutan y entregan los mismos, ademas, ofrecen nuevas herramientas y posibilidades para mejorar la
eficiencia y el éxito general de los proyectos.

Se recopilaron un total de 41 investigaciones relacionadas con el tema, con un comportamiento hacia el incremento y
algunos periodos de decrecimiento; el tipo de documento mas representativo fue el de investigacion. Se encontraron
investigaciones en 15 areas del conocimiento, la mas significativa fue la Ingenieria con 26, lo cual representa el 36 %
del total. El pais con mayor nimero de publicaciones fue Estados Unidos y la revista mds representativa fue /nformation
Systems Research con 338 citas.

Se identificaron cuatro lineas de investigacion a partir de un analisis de coocurrencia de palabras clave, enfocadas en la
innovacion, las TE, la prevision tecnoldgica para el desarrollo y crecimiento en la gestion de proyectos.
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